
 
 

CONSULTAS Y RESPUESTAS CONCURSO EP CNT EL MORRO- 
TALCAHUANO 

 

1- Se solicita enviar o subir a la página web de Serviu anexo de tabla de puntajes. 

Resp. Se subió tabla de puntajes al portal el 24.06.2026 

 

2- Enviar anexos a llenar en formato Word editable.  

Resp. Se adjuntan 

 

3- Indicar formato de lámina y viñeta para planimetrías técnicas (de conjunto y de 
tipologías). 

Resp. Los formatos de laminas corresponden a los formatos tipos de 
arquitectura (A-0, A-1 etc) y los dibujos a escales legibles y no existe viñeta solo 
identificación de la lámina y su contenido. 

 

4- Enviar viñeta para láminas A1 de presentación (imágenes 3d) o aclarar si la viñeta 
es de formato libre. 

Resp. No se considera viñeta. 

 

5- Confirmar que solo se requieren 5 láminas A1 de imágenes 3d de conjunto e 
infraestructura comunitaria y que no requieren láminas de imágenes 3d de las 
unidades habitacionales (como en otros concursos similares). 

Resp. Atenerse a lo indica en Términos de referencia 

 

6- Junto al Anexo 5 de “reseña del diseño general del conjunto”, se solicita ingresar, 
adicionalmente:  
- Memoria del proyecto  
- Presentación en PDF de la propuesta técnica.  

Aclarar si la “memoria del proyecto” es lo mismo que el “anexo 5” e indicar, 
además, si existe formato oficial para la “presentación en PDF de la propuesta 
técnica” o si este requerimiento adicional se podría eliminar. 

Resp. Es lo mismo, la fundamentación de la propuesta. 

 

7- Indicar en qué carpeta o sobres se deben ingresar los Anexos 13, 14, 15 y 16. 

Resp.  En el sobre Propuesta Económica 

 

8. ¿Se puede incorporar en el presupuesto del proyecto el servicio de mantención 
para la Sala de Bombas y Ascensores por el plazo de 5 años? 



 
 

Resp. Debe ser prorrateado en el presupuesto de la obra. 

 

9. Si se considera el primer piso como inhabitable, ¿dónde se ubicarán los 
departamentos para personas que presentan Discapacidad Con Movilidad 
Reducida, que presentan problemas en su desplazamiento?  

Resp. En piso habitable inmediatamente después del primer piso, y se 
deberá considerar una rampa de acceso a ese nivel para casos de 
emergencia o eventos que inhabiliten el uso del ascensor. 

 

10. Si se considera el primer piso como inhabitable, ¿se pueden proyectar 
estacionamientos en él?  

Resp. Es una decisión de proyecto, no hay restricción al respecto, solo lo 
indicado en Términos de Referencia sobre posibles usos. 

 

11. Si se considera el primer piso como inhabitable, ¿se puede proyectar sala 
multiuso en dicho nivel?  

Resp. Si. 

 

12. ¿Se puede proponer diseño con estacionamientos subterráneos?  

Resp. Si, solo se debe enmarcar en el monto de subsidios que se asignan por 
Decreto. 

 

13. A que se refiere específicamente con una oficina de administración, ¿al espacio 
de conserjería o a un recinto cerrado?, si es así, ¿cuántos m2 se deben 
considerar?  

Resp. Se debe contemplar un recinto cerrado que considere baño. Metraje 
definido por el proyectista. 

 

14. ¿Se debe considerar consejería dentro del edificio o al acceso del condominio? 

Resp. Una conserjería para el conjunto y asociada al acceso del mismo. 

 

15. Si la municipalidad no tiene establecido retiro de reciclaje, ¿igualmente se debe 
proyectar?  

Resp. Si debe ser considerado 

 

16. ¿La zona de reciclaje se puede ubicar dentro de la sala de basura?  

Resp. No necesariamente, debe ser asequible a su retiro por el organismo 
asociado. 

 



 
 

17. En página 21, se indica que las unidades habitacionales se deben considerar de 3 
dormitorios, entonces ¿no se podrán incluir núcleos unifamiliares? esto de 
acuerdo a Res. N°685, que indica que para núcleos unifamiliares se deben 
considerar departamentos de 2 dormitorios, descontando 200 UF al subsidio 
base.  

Resp. Se debe considerar lo indicado en la Resolución Ex. N° 685 de fecha 05 
de mayo del 2026 apartado 5.2.   

 

18. Con respecto a la tabla de evaluación, en el punto 3) propuesta imagen del barrio, 
se menciona lo siguiente: 

 

Se solicita aclarar sobre los puntajes asignados, ya que cumplir con las letras A y B, 
implicaría tener menos puntaje. Lo mismo ocurre con el punto relacionado a “La 
propuesta potencia el uso de los espacios comunes mediante la incorporación de 
zonas multiuso y baja mantención”: 

 

Resp. Se ajusto y remitió en la página de SERVIU el 24.06.2026 la tabla de 
puntajes corregida correspondiente. 

 

19. Con respecto a los departamentos en las bases se habla de departamentos de 3 
dormitorios, para los departamentos de movilidad reducida también es requisito 
tener 3 dormitorios o se puede presentar una opción con 2 dormitorios? 

Resp. Se debe considerar lo indicado en la Resolución Ex. N° 685 de fecha 05 
de mayo del 2026 apartado 5.2.  

 

 



 
 

20. Para identificar las láminas a presentar a las familias debemos identificarnos con 
algún código? ¿o solo serán láminas sin identificar? 

Resp. Las láminas deberán identificarse por su contenido. 

 

21. En el numeral 2 de los TDR se señala una meta de 240 departamentos o más, 
mientras que en el numeral 5.2 se indica que la cabida estimada por SERVIU 
fluctuaría entre 240 y 250 unidades, con una altura de 14 pisos. Considerando 
además que el CIP y la normativa urbanística del predio establecen condiciones 
de edificación para la zona respectiva, se solicita aclarar:  

     -Si para efectos de evaluación de la propuesta la cabida mínima exigible 
corresponde a 240 unidades, o si SERVIU espera como parámetro de diseño una 
cabida cercana a 250 unidades.  

     -Si la referencia a 14 pisos corresponde a un objetivo de cabida referencial o a un 
lineamiento de diseño esperado por el Servicio.  

Resp. Cabida mínima exigida 240 unidades y la indicación de 14 pisos es 
referencial, ya que la EP definirá la altura que cumpla con normativa y le sea 
más conveniente a su diseño. 

 

22. En el numeral 6.7 se indica que para la altura de los edificios se debe considerar la 
aplicación del Conjunto Armónico (art. 2.6.4 OGUC), que otorga un incentivo de 
25% de altura opcional. Se solicita confirmar expresamente:  

-Si para efectos de la presente convocatoria la propuesta puede considerar dicho 
incentivo como base de diseño.  

-Si la evaluación de SERVIU considerará admisible una propuesta que no haga uso 
del beneficio de Conjunto Armónico y resuelva la cabida dentro de la altura base 
permitida por la normativa vigente;  

-Si SERVIU dispone de un criterio preliminar respecto de la altura máxima de 
referencia que espera para el predio en caso de aplicar dicho incentivo.  

Resp. La aplicación del Conjunto Armónico es una decisión de proyecto a la 
mejor conveniencia de la EP, SERVIU para este diseño no tiene restricciones al 
respecto, solo dar cumplimiento a la OGUC y los instrumentos Municipales. 

 

23. En el numeral 5.1 se señala que el proyecto debe considerar edificios de 12 pisos o 
más y placa comercial. Sobre este punto, se solicita aclarar:  

-Si la placa comercial tiene carácter obligatorio para todas las propuestas o si 
puede ser reemplazada, total o parcialmente, por otros usos compatibles tales 
como equipamiento comunitario, sedes, servicios u otros recintos de apoyo al 
conjunto.  

-Si SERVIU tiene una superficie mínima, localización preferente o programa base 
esperado para dicha placa comercial.  

-Si su eventual materialización debe entenderse dentro del programa DS49, o bien 
como una propuesta de imagen/activación urbana a desarrollar y validar en etapas 
posteriores.  



 
 

Resp. La propuesta del uso del primer piso solo debe cumplir con la normativa 
Municipal y será de propuesta de la EP su uso. 

 

24. En el numeral 6.7 se solicita incorporar criterios de evacuación y resiliencia ante 
tsunamis, recogiendo propuestas posteriores al evento de 2010 y la 
reglamentación del Plan Regulador de Talcahuano. A fin de definir el alcance de la 
propuesta, se solicita aclarar:  

-En esta etapa SERVIU exige solo una estrategia conceptual de mitigación y 
evacuación, incorporada en memoria y láminas.  

-Por el contrario, si se requiere algún respaldo técnico específico (por ejemplo, 
informe de especialista, modelación, validación de rutas de evacuación, 
pronunciamiento de organismo competente, etc.).  

Resp. En esta etapa es una propuesta conceptual basada en los instrumentos 
elaborados post terremoto y tsunami del 2010. 

 

25. En relación con lo anterior, se consulta si SERVIU cuenta con antecedentes base, 
estudios, lineamientos comunales o sectoriales que deban ser recogidos 
obligatoriamente en la propuesta (por ejemplo, criterios de evacuación, zonas 
seguras, restricciones de ocupación, recomendaciones de diseño, etc.), y si 
dichos antecedentes pueden ser puestos a disposición de las Entidades 
Patrocinantes. 

Resp. Desde una perspectiva de instrumento de planificación territorial 
comunal (PRCT), el polígono no tiene más restricción que los usos de suelo y 
normas urbanísticas que se establece. No obstante, la altura del NTN cercano 
al mar como todo Talcahuano que se encuentra bajo la cota 30 mts de zona 
segura, incide a adoptar en el diseño condiciones de resguardo ante la 
amenaza, tales como: protección de las edificaciones ante crecidas (Piso 
inhabitable), mejoramiento del suelo por relleno no controlados, y evacuación 
de los residentes a zonas seguras.  

Para mayor información contactarte con Depto de gestión de riesgos dentro de 
la MUNI, (boris.saez@talcahuano.cl) para que pueda suministrar información 
vigente o literatura a considerar.  

  

26. Los TDR indican que el diseño deberá ajustarse a las condicionantes que 
establezcan los estudios de mecánica de suelos, y que la propuesta debe 
contemplar además conexiones, urbanización y costos estimativos. Sobre esto, se 
solicita aclarar:  

-Si SERVIU ya dispone de estudio de mecánica de suelos, topografía u otros estudios 
base del predio, y en caso afirmativo, si estos serán compartidos oficialmente a 
todos los participantes.  

-En caso de no existir estudios disponibles, si la propuesta puede formularse con 
supuestos técnicos razonables, quedando la verificación definitiva para la etapa de 
desarrollo del proyecto posterior a la adjudicación.  

 

mailto:boris.saez@talcahuano.cl


 
 

Resp. SERVIU tiene estudios de suelo de hace más de 5 años, los que se 
adjuntan como referencia, pero la EP igualmente deberá realizar los estudios 
pertinentes para avalar su proyecto. 

 

27. Respecto de las especialidades y urbanización, se solicita precisar el nivel de 
profundidad exigido en esta etapa de concurso para:  

- agua potable,  

- alcantarillado,  

- aguas lluvias,  

- electricidad pública / alumbrado,  

- pavimentación y accesos,  

- eventuales modificaciones o refuerzos de redes existentes. En particular, se 
consulta si en esta etapa basta con un criterio de factibilidad y costo estimado, o 
si SERVIU espera un prediseño de especialidades con trazados, empalmes y 
definiciones preliminares de solución.  

Resp. El desarrollo de las especialidades en esta etapa del concurso no se 
considera. El sector posee servicios, pero no tenemos disponibles las 
factibilidades 

 

28. Los TDR señalan que los estacionamientos y bicicleteros deberán disponerse 
preferentemente en los bordes y cumplir la normativa vigente. Se solicita aclarar:  

-cuál es la dotación mínima de estacionamientos vehiculares y de bicicleteros que 
SERVIU espera considerar en la propuesta.  

-si para esta convocatoria la exigencia debe calcularse estrictamente conforme al 
instrumento urbanístico vigente o si SERVIU considera algún criterio programático 
o excepcional dada la naturaleza del proyecto habitacional DS49.  

Resp. La dotación de estacionamiento y bicicleteros se debe ajustar a la 
normativa vigente en los respectivos instrumentos. 

 

29. Considerando que el predio enfrenta a Avenida Pérez Gacitúa y Manuel Rodríguez, 
y que el CIP incorpora condiciones de antejardín, cierro, línea oficial y exigencias 
de estacionamiento, se consulta si SERVIU dispone de algún criterio ya validado 
respecto de:  

- accesos vehiculares recomendados o restringidos.  

- ubicación preferente de ingresos al Proyecto.  

- necesidad de estudios o coordinaciones viales adicionales para la etapa posterior.  

Resp. No, eso es de libre propuesta de la EP, solo tomando en cuenta las 
consideraciones contenidas en las bases respecto de aportar al espacio 
urbano, control visual y otras. 

 



 
 

30. Dado que el predio cuenta con una superficie aproximada de 9.158 m², y que la 
zona urbana del CIP/PRC establece parámetros de subdivisión, ocupación de 
suelo, constructibilidad y altura, se solicita aclarar si SERVIU ya verificó 
normativamente que la cabida esperada de 240–250 viviendas resultan 
compatible con:  

-la densidad admisible.  

-la altura.  

-el coeficiente de constructibilidad.  

-el sistema de agrupamiento y distanciamientos,  

-y las exigencias de estacionamientos.  

Resp. Esto es parte de las labores que debe analizar, estudiar y elaborar la EP, 
pero la cabida estimada fue revisada con el Municipio. 

 

31. En caso de existir una cabida normativa preliminar elaborada por SERVIU, 
agradeceremos confirmar si ésta puede ser compartida con las EP como 
antecedente de referencia para el desarrollo de la propuesta.  

Resp. No es factible compartir. 

 

32. En el numeral 6.6 se indica que la demanda estará conformada por 80% familias 
asociadas a campamentos y 20% demanda SERVIU con nómina de oferta. Se 
solicita aclarar:  

-si existe una estimación preliminar de composición familiar, presencia de adultos 
mayores, personas con discapacidad, hogares unipersonales u otros perfiles que 
deban ser considerados en la definición de tipologías.  

-si SERVIU espera una proporción mínima de viviendas accesibles o adaptables 
superior a la exigencia normativa general;  

-si la mezcla de demanda tendrá incidencia en el etapamiento o en la asignación 
de determinadas tipologías.  

Resp. Conforme a lo establecido en las bases, no se indica una proporción 
específica entre departamentos de dos y tres dormitorios, por lo que dicha 
distribución deberá ajustarse a la composición familiar que se entregue una 
vez adjudicado el proyecto. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos del 
estudio de la propuesta y presentación de oferta, en la cabida resultante se 
deberá considerar la atención del 10% de unidades habitacionales destinadas 
a personas con discapacidad y 10% de unidades para familias numerosas. 

 

33. Considerando que la convocatoria contempla posteriormente el ingreso al Banco 
de Proyectos, revisión SERVIU, CPI, permisos y ejecución, se solicita confirmar si, 
para el caso de este predio, SERVIU admite que la propuesta considere:  

-etapamiento constructivo del conjunto;  

-ingresos parciales o secuenciales al Banco de Proyectos;  

 



 
 

-o bien si la expectativa del Servicio es el desarrollo del predio como un solo 
proyecto integral con una sola secuencia de tramitación.  

Resp. Serviu considera un proyecto integral, para su revisión y permisos. 

 

34. En caso de admitirse etapas, se solicita aclarar si existe alguna restricción máxima 
de unidades por etapa o criterio de prioridad para definir la primera etapa de 
ejecución.  

Resp. No se consideran etapas, el proyecto deberá regirse a la normativa y las 
facultades de las mismas. 

 

35. Dado que los TDR señalan que los montos de subsidio serán los definidos en la 
circular del año de asignación del MINVU, se solicita aclarar qué marco económico  

de referencia debe utilizar la EP para estructurar su propuesta económica en esta 
convocatoria.  

- Si debe tomarse como base la resolución/circular vigente a la fecha de la 
propuesta(Res.685).  

- o si SERVIU cuenta con un escenario financiero referencial que deba ser utilizado 
por todos los participantes para uniformar la evaluación.  

Resp. Debe considerar la Resolución N° 685 del 05.05.2026, vigente. 

 

36. En la misma línea, se solicita confirmar si la propuesta económica debe considerar 
únicamente la factibilidad global del proyecto o si SERVIU espera un desglose 
estimativo de:  

-edificación,  

-urbanización,  

-mitigaciones,  

-equipamiento,  

-obras exteriores y complementarias.  

Resp. Se debe de ajustar a lo requerido en anexo n° 9 y10. En esta etapa no se 
presenta presupuestos detallados por partida. 

 

37. Entendiendo que el terreno donde se emplaza el proyecto es propiedad de SERVIU 
y que según la resolución N° 685, el subsidio de localización para la comuna de  

Talcahuano corresponde a UF300/viv, agradeceríamos informar si para efectos del 
financiamiento de este proyecto, es posible utilizar el subsidio de localización para 
el financiamiento de obras de construcción.  

Resp. Se informa al consultante que no es posible utilizar el Subsidio 
Diferenciado a la Localización para el financiamiento de obras de 
construcción del proyecto.  

 



 
 

De acuerdo con lo establecido en el Resuelvo 4.2, letra c de la Resolución 
Exenta N° 685 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el monto de hasta 300 
UF fijado para la comuna de Talcahuano tiene como destino único y exclusivo 
la adquisición del terreno. La citada resolución prohíbe expresamente su uso 
en obras al señalar que “no procediendo su utilización para el financiamiento 
de obras”.  

Asimismo, se aclara que la excepción contemplada en la norma para destinar 
hasta un 50% de este fondo a obras de edificación no es aplicable a este 
proceso, por cuanto exige de forma copulativa que el terreno esté a nombre 
del grupo organizado y que no provenga de fuentes públicas, condición que no 
se cumple al tratarse de un terreno de propiedad de SERVIU. Por lo tanto, el 
proyecto debe ceñirse estrictamente al marco de financiamiento regular para 
las obras de construcción sin considerar estos recursos 

 

38. Agradeceríamos confirmar, que en los entregables asociados al financiamiento del 
proyecto (Anexo N° 09 y N° 10), la información asociada a los costos de 
construcción son estimados, y que el presupuesto detallado final del proyecto 
será ingresado por la Entidad Patrocinante adjudicada como parte de la Etapa 3.  

Resp. Es correcto 

 

39. Las obras asociadas al cumplimiento de los criterios de evaluación y resiliencia 
ante tsunamis, agradecemos informar si el financiamiento de estas debe incluirse 
en el marco de los subsidios disponibles según la Res.685, o existirá 
financiamiento adicional para ellas.  

Resp. No existe financiamiento adicional para ello. 

 

40. Agradeceríamos confirmar si este proyecto ya cuenta con subsidios asignados.  

Resp. No cuenta con subsidios asignados a la fecha. 

 

41.  Agradeceríamos confirmar si es posible considerar, que se solicitara a las 
familias beneficiarias el ahorro que permita optar al subsidio de incentivo y 
premio al ahorro máximo de UF 105/viv.  

Resp. Considerando que se trata de un proyecto que se desarrollará en terreno 
del SERVIU, los postulantes deberán acreditar ahorro mínimo superior al 
regular,  conforme a lo dispuesto en la Resolución Exenta N° 2.281 de 2016. 

En este contexto, el subsidio de incentivo y el premio al ahorro adicional se 
determinarán de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2, letra e), de la 
Resolución Exenta N° 685, de fecha 5 de mayo de 2026. 

Ahora bien, si, considerando lo anterior, el monto de ahorro resultara aún 
insuficiente para acceder al premio total de 105 UF, quedará a criterio del 
comité de vivienda complementar dicho ahorro a fin de alcanzar ese monto 

 

 



 
 

42. Respecto al requerimiento indicado en el ítem 5.5 Operación del Conjunto 
Habitacional, donde se indica que la Constructora debe asegurar y garantizar el 
correcto funcionamiento de la sala de bombas y ascensores por un plazo mínimo 
de 5 años. Se consulta si los recursos asociados al financiamiento de este 
requisito deben ser descontados de los subsidios disponibles según la Res. 685 o 
existirán subsidios adicionales para esto.  

Resp. Debe ser prorrateado en el presupuesto de obra. 

 

43. Agradeceríamos informar que si en la etapa N° 3, los subsidios disponibles según 
la Res. 685 no son suficientes para el financiamiento del proyecto, existe la 
posibilidad de solicitar una asignación de recursos adicionales.  

Resp. En esta etapa atender a lo indicado en la Resolución N° 685 del 
05.05.2026 del llamado vigente 

 

44. La aclaración de fecha 12 de junio de 2026 indica que se eliminan los Anexos N° 13 
y 15. Se solicita confirmar:  

-sí dicha eliminación no altera la numeración de los anexos restantes y, por tanto, 
deben mantenerse las referencias originales del resto del documento;  

-y si existe algún contenido originalmente asociado a dichos anexos que haya sido 
reemplazado por otro antecedente o que deba entenderse simplemente 
suprimido.  

Resp. Se suprimieron el N°13 y 15 y se debe mantener la numeración. 

 

45.  El plazo de ingreso del desarrollo del Proyecto, se señala que es 120 días 
corridos, pero después dice 180 días de mesas técnicas, ¿esto se suma, es decir 
300 días? ¿O son 180 en total?  

Resp. El plazo indicado es de 180 días. 

 

46. Se consulta como se dará cumplimiento del Artículo N°70 de la ley 21.442 y su 
limitación con el número máximo de 160 unidades en condominios de viviendas 
sociales. ¿Se considera subdivisión predial? ¿El costo asociado a la subdivisión 
contará con un financiamiento adicional?  

Resp. Esto forma parte del desarrollo de la propuesta por parte de la EP. 

El pago de permisos es de cargo de SERVIU 

 

47. Entendiendo que el terreno donde se emplaza el proyecto es propiedad de SERVIU 
y que según la resolución N° 685, el subsidio de localización para la comuna de 
Talcahuano corresponde a UF300/viv, agradeceríamos informar si para efectos del 
financiamiento de este proyecto, es posible utilizar el subsidio de localización para 
el financiamiento de obras de construcción.  

Resp. Ídem respuesta 37 

 



 
 

48. Agradeceríamos confirmar, que en los entregables asociados al financiamiento del 
proyecto (Anexo N° 09 y N° 10), la información asociadas a los costos de 
construcción son estimados, y que el presupuesto detallado final del proyecto 
será ingresado por la Entidad Patrocinante adjudicada como parte de la Etapa 3.  

Resp. Ídem respuesta 38 

 

49. Las obras asociadas al cumplimiento de los criterios de evaluación y resiliencia 
ante tsunamis, agradecemos informar si el financiamiento de estas debe incluirse 
en el marco de los subsidios disponibles según la Res.685, o existirá 
financiamiento adicional para ellas.  

Resp. Ídem respuesta 39 

 

50. Agradeceríamos confirmar si este proyecto ya cuenta con subsidios asignados.  

Resp. Ídem respuesta 40 

 

51. Agradeceríamos confirmar si es posible considerar, que se solicitara a las familias 
beneficiarias el ahorro que permita optar al subsidio de incentivo y premio al 
ahorro máximo de UF 105/viv.  

Resp. Ídem respuesta 41 

 

52. Respecto al requerimiento indicado en el ítem 5.5 Operación del Conjunto 
Habitacional, donde se indica que la Constructora debe asegurar y garantizar el 
correcto funcionamiento de la sala de bombas y ascensores por un plazo mínimo 
de 5 años. Se consulta si los recursos asociados al financiamiento de este 
requisito deben ser descontados de los subsidios disponibles según la Res. 685 o 
existirán subsidios adicionales para esto.  

Resp. Ídem respuesta 42 

 

53. Agradeceríamos informar que si en la etapa N° 3, los subsidios disponibles según 
la Res. 685 no son suficientes para el financiamiento del proyecto, existe la 
posibilidad de solicitar una asignación de recursos adicionales  

Resp. ídem respuesta 43 

 

54. Primero respecto al correo de invitación:  

El cuadro inserto que reemplaza al indicado en el numeral 3.5 de los TDR:  

a) Dice ingreso de propuestas y habla como 31.07.2026 y término 01.08.2026; 
teniendo en cuenta que 01.08.2026 es sábado, debemos entender que el ingreso 
se considera solo el 31.07.2026?  

Resp. Todos los días que coincidan fin de semana o festivo se debe considerar 
al siguiente día hábil. 



 
 

b)  Dice que la apertura de las ofertas será el domingo 02.08.2026, ¿esto será así?  

Resp. Se debe considerar al siguiente día hábil. 

 
c) Habla de ingreso a banco de proyectos El Morro domingo 21.03.2027, ¿esto será así?  

Resp. Se debe considerar al siguiente día hábil. 

 

d)  En el punto 5 del correo indica que la Inscripción para participación del proceso da 
5 puntos adicionales en su puntaje de evaluación; pero en la Tabla de evaluación 
convocatoria El morro 09 06 2026 no se incluyen estos 5 puntos en ningún punto; 
se solicita aclarar el puntaje.  

Resp. Estos 5 puntos se agregarán a la sumatoria final obtenida de la tabla de 
evaluación. 

 
55. Respecto a la letra h) descripción Fase 1 del numeral 3.1 del punto I. Referencias 

Administrativas, de los TDRM; se indica “Finalmente, las 3 propuestas con mayor 
puntaje serán categorizadas como elegibles para ser seleccionadas por las 
familias”; en el caso de que solo se califiquen menor cantidad que 3 propuestas, 
estás serán presentadas a las familias o ¿mínimo y máximo a presentar a las 
familias serán 3 propuestas? ¿podrán ser menos propuestas elegidas debido a 
pocos oferentes; o en ese caso se declara desierto el concurso?  

Resp. Se presentarán un máximo de 3 propuestas. 

 

56. Párrafo 3 del Numeral 3.4 del punto I. Referencias Administrativas, de los TDR; se 
indica “…100 unidades habitacionales en altura, construidos o en construcción a 
partir del año 2018.”, ¿la definición de altura, es la que se indica el número 2 de la 
letra d) del artículo 35 del D.S. N°49/2011 de V. y U. y su modificaciones?  

Resp. Se refiere en construcción verticales, edificios sobre 3 pisos. 

 

57. Párrafo 2 de la Letra d) del numeral 3.5 del punto I. Referencias Administrativas, de 
los TDR; se indica “Una vez efectuado el Acto de Apertura, se levantará un Acta 
indicando aquellas propuestas que fueron recibidas, revisando el cumplimiento 
de los documentos requeridos en el numeral 4 de los presentes términos de 
Referencia, de cumplir con el ingreso de los documentos requeridos las 
propuestas son admisibles de no cumplir serán inadmisibles, no procediendo a la 
etapa de revisión.  

El Acta será firmada por los miembros de la comisión.”  

El Acta a que se hace referencia y en honor a la transparencia del proceso; ¿está 
Acta será pública e informada a todos los concursantes?  

Resp. El acta se dará a conocer una vez terminado el proceso tal como se indica 
en Términos de referencia. 

 

 



 
 

58. Punto iv. Evaluación de las propuestas; Letra e) del numeral 3.5 del punto I. 
Referencias Administrativas, de los TDR; se indica que “En la Etapa 2, se califica la 
propuesta técnica del proyecto. La Comisión evaluadora seleccionará las 3 
propuestas con más altos puntajes y pasan a categoría de elegibles.” ¿La cantidad 
de propuestas con más altos puntajes y que pasan a categoría de elegible, pueden 
ser menos de 3, si hubiesen existido menos propuestas presentadas al concurso?  

Resp. Si podrán ser menos de 3. 

 

59.  Letra i) del numeral 3.5 del punto I. Referencias Administrativas, de los TDR; en su 
punto iii, se indica que “el plazo establecido para el desarrollo de los proyectos, 
hasta su ingreso al Banco de Proyectos, será de 120 días corridos. Dentro de este 
período, se consideran 180 días destinados a la mesa de prefactibilidad técnica,…” 
¿Los plazos establecidos no calzan, no es posible considerar 180 días en un 
período de 120 días, cual es él plazo que corresponde?  

Resp. 180 días. 

 

60. Numeral 4 del punto I. Referencias Administrativas, de los TDR; “Se indica que las 
propuestas válidas, serán las presentadas materialmente a SERVIU Región del Bío 
Bío por oficina de partes en la fecha y horario señalado en el presente documento” 
y en el punto c) del numeral 3.5 del punto I. Referencias Administrativas, de los 
TDR; se indica que el ingreso es digital y adicionalmente se requiere el ingreso 
físico de los antecedentes por oficina de partes. Dado lo planteado en ambos 
puntos se solicita aclarar ¿si no hay ingreso digital se considerará propuesta 
válida?  

Resp. Se debe realizar acorde a lo indicado en Términos de referencia. 

 

61. Numeral 1. Generalidades de los Términos Técnicos, párrafo 4; se indica “De las 
labores descritas, se desprende la tramitación de todos los permisos y 
autorizaciones, necesarias para la posterior Licitación de las Obras”; Si el 
concurso va Empresa Constructora asociada, porqué se habla de Licitación de 
Obras, se solicita aclara el punto.  

Resp. Tal como se indica la convocatoria es para diseño y ejecución. 

 

62. Numeral 1. Generalidades de los Términos Técnicos, párrafo 6; se indica “EL terreno 
se entregará en las condiciones actuales tanto topográficas como de 
accesibilidad, por lo que se debe considerar la demolición de instalaciones o 
viviendas existentes dejadas por la erradicación del campamento que ocupaba el 
polígono”, primero se habla en pasado de la ocupación del polígono, cuándo la 
realidad es que el campamento se encuentra del todo radicado en el lugar con 
electricidad y agua potable; ¿cuándo el SERVIU tiene planificado erradicar a las 
familias del polígono?, ¿Las familias del campamento que se encuentra en el 
terreno serán partes del proyecto a diseñar?  

Resp. Las familias que serán parte del proyecto están siendo trabajadas con el 
Municipio y SERVIU y se informara a la EP que se adjudique concurso. 

 



 
 

63.  Numeral 5.2. Densidad Habitacional, de los Términos Técnicos, se indica que la 
cabida debería fluctuar entre 240 a 250 unidades, con una altura de 14 pisos. 
Teniendo en consideración el artículo 70 de la Ley N°21.442, ¿el planteamiento que 
se busca es que en el terreno existan 2 CVS, evaluados y calificados de manera 
conjunta o puede plantearse como un gran CVIP? O ¿Queda a criterio del oferente?  

Resp. El oferente deberá proponer cabida y su materialización. 

 

64.  Numeral 5.5. Operación del Conjunto Habitacional, de los Términos Técnicos; se 
indica que la Empresa Constructora deberá asegurar y garantizar el correcto 
funcionamiento de la Sala de Bombas y de los Ascensores (en el caso que se 
contemplen), por un plazo no inferior a cinco (5 años, contado desde la Recepción 
Definitiva de las Obras.  

Teniendo en consideración que ambos ítem necesitan necesariamente cumplir 
con un Protocolo de mantención estricto que incide fuertemente en su 
durabilidad, situación sobre la cual no existirá ningún tipo de control; se consulta 
¿aclarar que implica este aseguramiento y garantía del correcto funcionamiento; 
se solicita ser lo más explícito en la respuesta?  

Resp. Se deberá considerar su costo en el presupuesto de forma prorrateada. 

 

65.  Numeral 6.4. Consideraciones Técnicas, de los Términos Técnicos; en párrafo 3 se 
habla de que existirán vías y áreas verdes que serán cedidas a BNUP y otras áreas 
destinadas a cesiones municipales. ¿Esto es una condicionante de diseño 
impuesta por ustedes? 

Resp. La propuesta será del proyectista a fin de dar cumplimiento a lo indicado 
en TR, respecto de control visual, áreas verdes, esparcimiento etc. 

 

66. Numeral 6.4. Consideraciones Técnicas, de los Términos Técnicos; en párrafo 6 se 
habla de un sobre estándar. ¿Existirá financiamiento para el sobre estándar o 
buscan que dentro del marco presupuestario regular del llamado se genere un 
sobre estándar?  

Resp. Se busca mejorar la imagen de la vivienda social, dentro de los 
financiamientos que el Decreto establece. 

 

67. Numeral 6.5. Consideraciones Técnicas, de los Términos Técnicos; en párrafo 2 se 
indica que se deberá proyectar y estudiar los costos estimativos de todas las obras 
de urbanización que requiera el proyecto presentado. Sin factibilidades, sin 
proyectos de especialidades, sin IMIV, se debe proyectar y estudiar los costos 
estimativos de todas las obras de urbanización y con un tiempo tan acotado, se 
hace complejo presentar una propuesta económica fiable. ¿Cuál es el fin de 
solicitar algo que no se evalúa y que con tantas incógnitas técnicas se hace muy 
difícil presentar?  

 Resp. Remitirse a los Términos de referencia y lo respondido más arriba. 

 

 



 
 

68. Letra n) Seguridad y accesibilidad universal, del Numeral 6.7. Consideraciones 
Técnicas, de los Términos Técnicos, Se solicita un 10% de viviendas a personas que 
presenten algún tipo de discapacidad.  

Teniendo en consideración el Cuadro Normativo e Itemizado Técnico Nacional 
donde se indica que estos deben quedar obligatoriamente en el primer piso, dado 
que al ser un edificio de altura con ascensores, y al exigirse una placa comercial 
en el primer piso, además al incorporar criterios de evacuación y resiliencia ante 
Tsunamis ¿Estará permitido incorporar Departamentos para familias con algún 
tipo de discapacidad en otros pisos que no sea el primero?  

Resp. Deberán disponerse en el nivel inmediatamente superior y proyectar 
una rampa de acceso para la eventualidad de que el ascensor se encuentre 
inhabilitado. 

 

69.  Letra ñ) Eficiencia Energética, del Numeral 6.7. Consideraciones Técnicas, de los 
Términos Técnicos, Se indica “Asociado a los proyectos de electricidad, gas y 
calefacción,…..  

¿Es obligatorio incluir proyecto de calefacción?  

Resp. Asociado a eficiencia energética. 

 

70.  Numeral 7. Marco Normativo. Consideraciones Técnicas, de los Términos 
Técnicos. ¿Cuál es la relación de la Resolución Exenta N°9519 del 22.11.2018 con 
el proyecto, indicado xvii?  

Resp. Revisión y aplicación si corresponde por parte de la EP. 

 

71.  Numeral 7. Marco Normativo. Consideraciones Técnicas, de los Términos 
Técnicos. ¿Cuál es la relación de la Resolución Exenta N°315 del 09.05.2022 con 
el proyecto, indicado xx?  

Resp. Por error se incorporó, no debe ser considerado. 

 

72.  Numeral 7. Marco Normativo. Consideraciones Técnicas, de los Términos 
Técnicos. ¿Cuál es la relación de la Resolución Exenta N°663 del 2023 MINVU con 
el proyecto, indicado xxiv? ¿Se encuentra vigente?  

Resp. De revisión de la EP. 

  

73. En el numeral 3.4 del punto I. Referencias Administrativas, de los TDR; se indica 
que la Empresa Constructora independiente del Registro usado debe estar en 
Primera Categoría y en la Tabla de Evaluación indica que puede ser en Segunda 
Categoría. ¿Cuál de las 2 afirmaciones es correcta?  

Resp. Regirse a lo indicado en tabla de evaluación remitida como adición. 

 

 



 
 

74. En Tabla de evaluación en “Relación con el entorno inmediato 1”. Si cumples con 
A) y B) se obtiene menos puntaje que solo cumplir con una. Es incongruente el 
puntaje en este ítem. 

Resp. Revisar Adición 1, donde se aclara la Tabla de evaluación. 

 

75. En Tabla de evaluación en relación a Diseño – “La propuesta potencia el uso de los 
espacios comunes mediante la incorporación de zonas multiuso y baja 
mantención.”; Si se cumple con A y B se otorga puntaje valor 0, que si se cumple 
solo con uno. Es incongruente el puntaje en este ítem.  

Resp. Revisar Adición 1 
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