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Introducción 
 
El presente informe documenta el desarrollo y los resultados del componente de 
participación ciudadana correspondiente a la Etapa 2:  Alternativas de Diseño del proyecto 
de Reposición del Mercado Central de la Ciudad de Concepción. Esta etapa tuvo como 
propósito principal presentar a la comunidad las alternativas de diseño arquitectónico 
elaboradas por el equipo técnico, con el objetivo de recoger sus percepciones, preferencias 
y sugerencias para orientar la selección de las alternativas que se desarrollará como 
anteproyecto en la siguiente etapa del estudio. 
La estrategia metodológica implementada para esta etapa fue elaborada desde un enfoque 
de trabajo social con perspectiva territorial, integrando los aprendizajes y hallazgos de la 
Etapa 1 —recogidos mediante talleres, encuestas, focus groups y actividades en terreno— 
así como los lineamientos de las Bases Técnico-Sociales y Comunicacionales del proyecto.  
Esta propuesta buscó asegurar una participación informada, incidente y representativa, 
promoviendo un diálogo activo entre los equipos técnicos y la ciudadanía, en un marco de 
respeto a la diversidad de actores, memorias y usos que históricamente han coexistido en 
el Mercado como espacio público de relevancia cultural, económica y simbólica para la 
ciudad. 
Durante esta etapa se articularon espacios deliberativos, dispositivos de consulta y 
mecanismos de retroalimentación para facilitar la comunicación y el intercambio entre las 
personas y el equipo técnico, incorporando herramientas digitales y presenciales con el fin 
de garantizar cobertura territorial, accesibilidad e inclusión. Se puso especial atención a la 
participación de locatarios actuales del mercado, habitantes del centro histórico, visitantes 
frecuentes, organizaciones sociales, sectores del comercio y la cultura, así como a nuevos 
actores identificados durante el proceso. 
Este informe presenta la metodología aplicada, las actividades realizadas, los resultados 
obtenidos —incluyendo la priorización ciudadana de las alternativas presentadas— y las 
principales conclusiones y aprendizajes de la etapa. De este modo, da cuenta del 
compromiso de integrar las voces de la comunidad en el diseño de un mercado que no sólo 
cumpla con los estándares técnicos y normativos, sino que también responda a las 
expectativas, memorias y necesidades de quienes lo habitan y visitan. 
A partir de lo anterior, este documento se estructura en 5 apartados:  

1) Plan de Participación Etapa 2 
2) Actualización del Diagnóstico Sociodemográfico 
3) Descripción de las actividades llevadas a cabo 
4) Conclusiones y sugerencias 
5) Anexos y verificadores.  

 
  



 
 

 

 

"REPOSICIÓN MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCIÓN" | Crisosto Smith Arquitectos +  6280 ARQUITECTURA LTDA 

Descripción del Plan de Participación Ciudadana Etapa 2 
 
Desde el enfoque de trabajo social con perspectiva territorial, se ha elaboró una propuesta 
que consideró tanto los aprendizajes obtenidos durante la Etapa 1 —en particular, los 
hallazgos recogidos mediante talleres, encuestas, focus group y trabajo en terreno— como 
los lineamientos establecidos en las Bases Técnico-Sociales y Comunicacionales del 
proyecto. En coherencia con ello, el diseño de esta estrategia buscó garantizar una 
participación informada, incidente y representativa, en un marco de respeto por la 
diversidad de actores, usos y memorias que convergen en el Mercado como espacio público 
de relevancia histórica, económica y simbólica para la ciudad. 
La metodología propuesta buscó la articulación de espacios deliberativos, dispositivos de 
consulta y mecanismos de retroalimentación que permiten facilitar el diálogo entre los 
equipos técnicos y la ciudadanía, reconociendo el rol activo de las comunidades en la 
producción de la ciudad.  
A continuación, se presenta la tabla que guio la planificación del trabajo para esta etapa y 
que consideró el cruce de objetivos, hallazgos e implicancias en la etapa 2. 
 
Tabla de ruta 
 

OBJETIVO PAC HALLAZGO ETAPA 1 IMPLICANCIAS ETAPA 2 

Presentar e 
informar 
alternativas 

Alta expectativa por 
recuperar funciones 
históricas del Mercado: 
cocinerías, oficios 
tradicionales, comercio 
local y punto de encuentro 
ciudadano. 

Es clave comunicar cómo las 
alternativas recogen esas funciones 
históricas y de convivencia. Debe 
explicarse en lenguaje accesible. Se 
utilizan usar mapas conceptuales, 
renders o fichas visuales. 

Realizar nueva 
Consulta 
Ciudadana 

Diversidad de opiniones 
sobre servicios deseados: 
alimentos, artesanía, 
espectáculos, turismo 
local. Alta participación 
(más de 5.000 personas) y 
fuerte sentido de 
pertenencia. 

Se aplican instrumentos que permitan 
conocer la priorización que realiza la 
ciudadanía sobre usos y programas (ej. 
plaza interior, cocinerías, acceso 
universal, zonas culturales). Se 
propone metodología mixta a partir de 
los programas que se definan, 
considerando una encuesta digital que 
contenga imágenes seleccionables y 
actividades presenciales que permitan 
complementar información en forma 
cualitativa, en los ámbitos fijados: 
Comercio, Cultura y Patrimonio, 
Sostenibilidad, Instituciones y 
organizaciones significativas. 
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Medir 
satisfacción 
usuaria 

Algunas personas 
señalaron desconfianza 
sobre si sus opiniones son 
realmente vinculantes. 
También hubo dudas 
sobre plazos y 
financiamiento. 

Se da a conocer y se integra al finalizar 
cada actividad, con preguntas cerradas 
y una caja de comentarios libre. 
Refuerza constantemente la idea de 
que sus opiniones están influyendo. 

Actualizar 
diagnóstico 
sociodemográfic
o 

Aparecen ideas fuerzas de 
actores y perfiles jóvenes 
consumidores 
conscientes, usuarios 
intermodales del centro, 
cuidadores, adultos 
mayores activos. 

Se consolida la participación e 
invitación a nuevos actores del ámbito 
de la educación e instituciones. 

 
Enfoque Metodológico 
El proceso se sustenta en principios de participación vinculante, comunicación accesible, 
enfoque interseccional y territorialidad activa, incorporando metodologías colaborativas que 
permitan balancear la participación espontánea con espacios de diálogo estructurado. 
 

Estrategias Principales 

● Presentación de las alternativas de diseño mediante fichas comparativas, renders, 
maquetas digitales y lenguaje accesible. 

● Consulta ciudadana mixta (física y digital) con mecanismos de priorización y espacio 
para sugerencias abiertas. 

● Talleres participativos territoriales, con metodologías como mapas comentados, 
tarjetas de uso ideal, y dinámica de “mercado soñado”. 

● Activaciones urbanas itinerantes en puntos estratégicos del centro y nodos de 
transporte, con mediadores/as y uso de tablets. 

● Encuesta de satisfacción posterior a cada actividad, para evaluar percepción del 
proceso. 

 
Metodología Propuesta 
A nivel metodológico, para el proceso de diálogo y recolección de percepciones, opiniones, 
sugerencias ciudadanas e información de expertos, se trabajará en base a una metodología 
mixta cuali-cuanti que tiene fines de construir información complementaria, a través de la 
Consulta Digital que fue montada en la plataforma Typeform y las distintas instancias de 
diálogo presencial, gestionados por la especialidad de Participación Ciudadana. Lo anterior, 
se puede clasificar de la siguiente forma: 
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1) Aspectos de los programas que puedan ser incluidos en Consulta Ciudadana 

Digital: 
● Las alternativas de diseño de arquitectura, deben construirse con elementos visuales 

comprensibles (láminas, renders, animación computacional, maquetas virtuales, 
etc.). 

● Promover una consulta ciudadana que permita opinar y priorizar entre alternativas 
en aspectos específicos de Programa de recintos y usos; y potencial funcional del 
mercado. 
 

2) Aspectos e información de los programas que necesiten de interacción 
presencial o virtual directa, tales como la entrega de información en actividades 
PAC y Comunicaciones, y talleres tanto en las actividades presenciales semana a 
semana, el objetivo informativo apunta hacia explicar las diferencias entre: 
 

● Programa de recintos y usos. 
● Potencial funcional del mercado (tipo de servicios, espacios comunes, accesibilidad). 
● Criterios patrimoniales y de sostenibilidad. 
● Estimación de costos y modelo de gestión asociado. 
● La importancia de registrar y sistematizar los aportes para que la alternativa 

seleccionada incluye base social. 
 

La viabilidad metodológica de esta etapa, se respaldó en tres ámbitos de evaluación: 
 

1) Evaluación y retroalimentación de la comunidad: realizada en los hitos de la asamblea 
de inicio y cierre de la segunda etapa, ya que para la asamblea de inicio se entregó la 
información de los ítems a ser evaluados por la comunidad, así como los borradores 
a nivel de gráficas de las imágenes a incluir en la Consulta Ciudadana Digital. La 
asamblea de Cierre también consideró el proceso de evaluación y recogida de datos 
desde los actores convocados en los procesos de Participación Ciudadana. 
Dentro de los medios de verificación, se encuentran los resultados de la encuesta de 
satisfacción usuaria y el respaldo de su aplicación. 
 

2) Evaluación y retroalimentación de especialidades: En todo momento existió un 
trabajo articulado entre el equipo de especialidad de Arquitectura y Participación 
Ciudadana, aportando y cruzando los hallazgos de las especialidades, para la 
construcción de la encuesta. Lo anterior, también consideró reuniones sistemáticas 
con las contrapartes durante todo el mes de junio, previo al lanzamiento de la 
encuesta, realizado el 27 de junio. 
Dentro de los medios de verificación se encuentran las observaciones finales del 
instrumento encuesta, así como la encuesta completa, disponible en Typeform. 
 



 
 

 

 

"REPOSICIÓN MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCIÓN" | Crisosto Smith Arquitectos +  6280 ARQUITECTURA LTDA 

3) Evaluación y retroalimentación del Equipo Técnico Serviu: Durante la duración de la 
etapa, todos los viernes de cada semana se realizó una reunión de coordinación de 
Participación Ciudadana, estando convocados los actores de la consultora, Serviu y la 
Municipalidad de Concepción. Dichas reuniones, incluyen actas y acuerdos como 
medio verificador. 
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Levantamiento de resultados para la segunda etapa 
 
Para este ítem, la especialidad de Participación Ciudadana (a partir de los resultados de la 
primera etapa), entregó las orientaciones sobre aquellos principales aspectos esperados por 
la ciudadanía para la reposición del Mercado Central de Concepción, considerando los 
hallazgos agrupados en 30 temáticas relevantes (ver gráfica 30 temas de interés) y sus 
respectivos códigos desarrollados en el informe de resultados de la primera etapa de este 
proyecto.  
 
Gráfica: 30 temas de interés 
 

 
 
En consecuencia, la designación de 8 principales categorías, dan cuenta de un proceso de 
agrupación exhaustiva de cada uno de los códigos pertenecientes a las 30 temáticas de 
interés, que a lo largo de esta etapa cumplió un rol informativo y de facilidad de 
categorización en torno a la forma de plantear aquellos ámbitos del Mercado, que 
representan las preocupaciones e intereses de la ciudadanía. Estas categorías son: 
 

• Rescate de la memoria y Patrimonio del Mercado y la Región del Biobío 
• Importancia de la Modernización y Adaptación a los desafíos del futuro 
• Oferta Gastronómica y Productos Locales presentes en el Mercado 
• Inclusión y Accesibilidad para la ciudadanía 
• El mercado visto como una Potencia Cultural y Turística, con una oferta de productos 

y servicios que cumpla con los criterios. 
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• Preocupación por la Conectividad Urbana asociada al Mercado y el Espacio Público 
del mismo, concebido como un lugar de gran importancia en la ciudad. 

• Un equilibrio entre los Deseos del Comprador y del Vendedor, visto como una 
oportunidad para respetar y generar un modelo de negocios que acompañe al 
vendedor. 

• El Mercado como un punto de crecimiento de la Economía Local y un ejemplo de 
Sustentabilidad regional. 

 
Datos Cualitativos 
Dado lo anterior, el levantamiento de datos cualitativos se enfocó que la entrega de 
información sobre el avance del proyecto y los resultados de diagnóstico de la primera etapa, 
la retroalimentación de la primera y segunda etapa y un proceso de escucha activa y 
sistematización de opiniones especializadas en los siguientes ámbitos: 
 

- Cultura 
- Artesanía 
- Seguridad 
- Ciudad y Espacio Público.  

 
Para cada una de estas temáticas, se trabajó con diferentes grupos ciudadanos, a través de 
instrumentos de registro y diálogo que serán individualizados y anexados en los 
verificadores de este informe.  
 
Cuantitativos 
 
Se encuentra asociado a la aplicación de la Encuesta “Consulta Ciudadana Digital”, que fue 
trabajada en base a la siguiente estructura: 
 
IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS QUE SE MANTIENEN (A PARTIR DE LA FASE DE 
DIAGNÓSTICO) 
 
El inicio del instrumento contempla la entrega de información respecto de aquellos 
parámetros y aspectos que se mantienen a nivel de arquitectura y patrimonio, en 
consideración con la primera etapa de diagnóstico y consulta ciudadana 1. 
 
ÁMBITOS DE PREGUNTAS 
La consulta ciudadana busca establecer una priorización de aspectos a considerar, a partir 
de las preferencias de respuesta. Para esto, se indicará que la consulta está compuesta en 4 
partes: un filtro para conocer quiénes responden y tres apartados referentes a ámbitos o 
áreas de diseño. Se indicará el total de preguntas. 
1.RELACIONES A NIVEL DE EDIFICIO 
2.RELACIONES A NIVEL DE ESPACIO PÚBLICO 
3. MODELO GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL EDIFICIO 
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Carta Gantt Basada en Objetivos 
 

 M
1 

M
1 

M
1 

M
1 

M
2 

M
2 

M
2 

M
2 

M
3 

M
3 

M
3 

M
3 

 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 
Consolidación de 
Instrumento Consulta 

            

Participación en 
construcción de 
Instrumento Consulta 
Ciudadana Digital 

 x x          

Presentación de opciones 
de plataforma pertinente 
para aplicación del 
instrumento (según ítems 
definidos por la comisión) 

  x          

Testeo y validación de 
plataforma/respuestas 
con perfiles usuarios y 
equipo. 

  x          

Consulta Ciudadana     x X x x x x x x 

Lanzamiento Consulta.    x x        

Difusión Consulta 
(Coordinación con 
Municipios según fechas 
por entregar) 

   x x X x x x x x  

Coordinación de permisos 
para la entrega de 
material digital y 
presencial  

 x x x x        
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 Mes 1 Mes 2 Mes 3 
 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Actividades Presenciales 
(Participantes Etapa 1) 

x x x x x X x x x x x x 

Coordinación de fechas de 
Talleres/Focus Group 
Permanentes (Comercio, 
Cultura, Instituciones, 
Territorio Comunal) 

x x x          

Taller 1      X x x x    
Taller 2      X x x x    
Taller 3      X x x x    
Taller 4      X x x x    
Asamblea de Inicio 
(Contacto aviso inicio etapa 
2, participantes etapa 1) 

   x         

Encuentros/Taller/Focus 
con participantes Etapa 1 
(Considera: JJ.VV en 
nóminas etapa 1y Grupos 
específicos en nóminas 
etapa 1 AM, NNA, 
Discapacidad, Mujeres, 
Emprendedores, etc..) 

  x x x X x x x x   
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 Mes 1 Mes 2 Mes 3 
 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 
Actividades Presenciales  
(Nuevos actores) 

            

Mapeo e Invitación a 
nuevos actores  

x x x x x        

Reuniones con nuevos 
actores 

 x x x x X x x x x x x 

Encuentro Profesionales, 
oficios y Artistas e 
investigadores Mercado 
Central de Concepción 

      x      

Firmas acuerdos de 
vinculación con 
establecimientos de 
Educación Superior 

 x x x x X       

             
Asamblea de Cierre            x 

             
 
 
  



 
 

 

 

"REPOSICIÓN MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCIÓN" | Crisosto Smith Arquitectos +  6280 ARQUITECTURA LTDA 

ACTUALIZACIÓN DEL DIAGNÓSTICO SOCIODEMOGRÁFICO 
 
A partir del proceso de resultados y caracterización sociodemográfica, existen algunos 
énfasis necesarios de hacer, respecto a la percepción y reacción de la ciudadanía a lo largo 
del proceso de Participación Ciudadana.  
A partir de lo anterior, el éxito del proceso de participación ciudadana, se encuentra 
fuertemente vinculado a los temores, confianza, memoria, opinión de las y los ciudadanos, 
respecto al contexto administrativo y político del Mercado Central de Concepción.  
En relación a esto, se diseñó un mapa de emojis, que especifica las emociones asociadas a 
temáticas identificadas en los diálogos llevados a cabo durante la primera y la segunda 
etapa.  
 
Mapa de emojis 

 
 
Este mapa, permite comprender aquellos aspectos que se puntualizan en los siguientes 
párrafos y que implican riesgos y consecuencias, respecto a cómo se maneje a nivel integral 
el Proyecto de Diseño de Reposición.  
 
Además, se suma al diagnóstico aquellos puntos identificados dentro del análisis de 
reputación del proyecto, que formarán parte de un proceso continuo de seguimiento 
diagnóstico, a medida que cada etapa vaya avanzando. 
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Valoración Positiva del Proyecto 
 
Una parte significativa de la ciudadanía muestra una disposición favorable hacia el proyecto, 
particularmente cuando se explicita que este incluirá elementos de identidad, historia y 
funcionalidad. Las personas valoran que el proyecto se construya desde la memoria 
colectiva, con respeto por la historia del antiguo mercado y con propuestas que lo 
diferencien de modelos impersonales como centros comerciales. 
 
“Cuando supimos que se conservarán los arcos y la forma del edificio original, sentimos alivio. No 
queríamos otro mall” 
 
“Me gusta la idea de tener un mercado con identidad, con historia, no solo puestos. Que vuelva el 
espíritu de lo que era” 
 
Esta valoración positiva puede ser comprendida desde el concepto de anclaje simbólico 
(Augé, 1993), en el cual ciertos lugares de la ciudad actúan como puntos de referencia 
afectiva, identitaria y cultural. El mercado penquista constituye, para muchas personas, un 
espacio de vida cotidiana, memoria compartida y orgullo local. 
 
Confianza y Percepción Institucional 
A pesar de la buena disposición hacia la reposición del mercado, existe una desconfianza 
generalizada hacia las instituciones encargadas de llevar a cabo el proyecto. Esta 
desconfianza está vinculada a experiencias previas de promesas incumplidas, proyectos 
inconclusos o consultas ciudadanas sin resultados visibles. 
 
“Nos han consultado tantas veces que uno ya no cree… pero si esta vez de verdad se hace, que se 
haga bien”. 
 
“Ahora que entiendo que esto está con Monumentos Nacionales y no pueden cambiar todo, me 
quedo más tranquila”. 
 
La literatura sobre legitimidad institucional en proyectos públicos enfatiza que la confianza 
no se gana solo con la convocatoria participativa, sino con la capacidad de responder de 
forma oportuna, clara y coherente a los aportes de la ciudadanía (Tyler & Huo, 2002). En este 
sentido, el proceso de comunicación pública y la trazabilidad de decisiones se tornan 
estratégicos. 
 
Expectativas y Aspiraciones sobre el Proyecto 
Las expectativas ciudadanas son altas y diversas. Se proyecta el mercado como un espacio 
multifuncional, integrador, sustentable y representativo. Las personas esperan que el nuevo 
mercado no solo permita la actividad comercial, sino que también acoja eventos culturales, 
expresiones locales, espacios de encuentro y servicios públicos accesibles. 
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“Que sea un mercado con alma, no una galería cualquiera. Un lugar donde podamos compartir, 
comer, comprar, vivir” 
 
“Si el mercado vuelve a ser como antes, pero más seguro y limpio, se reactiva el centro completo” 
Estas expectativas pueden interpretarse desde el enfoque de calidad percibida en el diseño 
urbano (Carmona et al., 2010), donde se integran dimensiones tangibles (infraestructura, 
accesibilidad, seguridad) con dimensiones intangibles (ambiente, pertenencia, estética 
simbólica). 
 
Percepciones Críticas y Riesgos Reputacionales 
El proyecto también enfrenta percepciones críticas que podrían afectar su reputación si no 
son abordadas de forma transparente y efectiva: 
 

• Inseguridad urbana: El entorno del mercado es percibido como inseguro, lo que 
afecta la disposición a visitarlo. 

“El mercado ahora da miedo. Entre los robos, los ambulantes y la mugre, nadie quiere venir” 
• Fatiga participativa: Algunas personas expresan cansancio ante procesos 

participativos reiterativos sin resultados visibles. 
“¿Otra vez van a preguntar lo mismo? Ya he ido a tres reuniones y nada cambia” 
 

• Temor a la pérdida de identidad: Existe el riesgo de que el nuevo diseño sea percibido 
como un proyecto ajeno a la historia del lugar. 

“No queremos que lo llenen de tiendas grandes, que se parezca a un mall. Queremos el mercado 
de verdad, no una postal” 
 
Estos riesgos están alineados con lo que Flyvbjerg (2007) denomina “desalineación 
narrativa”, cuando las promesas públicas no logran vincularse con las memorias colectivas 
ni con los valores culturales del territorio. 
 
Factores Reputacionales Emergentes 
A partir del análisis cualitativo, se identifican factores que podrían fortalecer la reputación 
del proyecto si son gestionados adecuadamente: 
 

• Transparencia en el avance: La comunicación constante y accesible sobre avances, 
decisiones y plazos refuerza la legitimidad del proceso. 

• Valor simbólico y emocional: El apego al mercado como lugar de infancia, trabajo o 
encuentro debe ser parte del relato institucional. 

• Participación vinculante: Mecanismos que recojan y retroalimenten efectivamente los 
aportes ciudadanos podrían transformar el escepticismo en apropiación colectiva. 

•  
La teoría sobre gobernanza participativa sugiere que la percepción de justicia 
procedimental, es decir, de inclusión y respeto durante la toma de decisiones, tiene un 
impacto directo en la legitimidad de los proyectos urbanos (Bovaird & Loeffler, 2012). 
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Ejecución del Plan de Participación Ciudadana 
 
Descripción Metodológica 
 
Asamblea de Inicio  
76 asistentes  
 
Seminario “Un Mercado para todas y todos” 
136 asistentes  
 
Taller Comercio y Cultura 
Agrupación Indígena Manquemahuida 
24 asistentes  
 
Taller Cultura e Industrias Creativas 
Residentes C3 
10 asistentes  
 
Taller Patrimonio, Artesanía y Cultura 
Asociación Regional Artesanos del Biobío 
13 asistentes  
 
Taller Especialidades Ciudad y Desarrollo 
Cámara Chilena de la Construcción 
21 asistentes  
 
Talleres informativos con JJVV y otras organizaciones territoriales (5) 
66 asistentes  
 
Reuniones con Universidades (5) 
UDD, UDEC, USS, UNAB. 
 
Asamblea de Cierre 
SERVIU Biobío 
(44 asistentes) 
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Tabla de actividades Etapa 2 
 

Tipo de 
Instancia 

Nombre 
descriptivo 

Metodología y 
verificadores 

Fecha Personas 
(n°) o 
impacto 

Talleres y Focus 
Group 

Seminario 
UNAB 

-Invitación / 
afiche de 
convocatoria 
 
-Registros 
fotográficos 
 
-Lista de 
asistencia 
 
-Encuesta de 
satisfacción 
(132) 

05 de junio del 
2025 

136 

Talleres y Focus 
Group 

Asamblea de 
Inicio 

-Invitación / 
afiche de 
convocatoria 
 
-Registros 
fotográficos 
 
-Lista de 
asistencia 
 
-Encuesta de 
satisfacción (56) 

29 de mayo de 
2025 

76 

Talleres 
Permanentes 

Agrupación 
Indígena 
Manquemahuid
a 
Taller Comercio 
y Cultura 

-Invitación / 
afiche de 
convocatoria 
 
-Registros 
fotográficos 
 
-Lista de 
asistencia 
 

27 de junio 24 
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Taller 
informativo 

Conjunto 
Habitacional 
Mackenna 

-Invitación / 
afiche de 
convocatoria 
 
-Registros 
fotográficos 
 
-Lista de 
asistencia 
 

01 de julio  

Talleres 
Permanentes 

Segundo 
encuentro 
actores de 
cultura PAC 
Mercado 
Central de 
Concepción 

-Invitación / 
afiche de 
convocatoria 
 
-Registros 
fotográficos 
 
-Lista de 
asistencia 

10 de julio 10 

     

Talleres y Focus 
Group 

Asamblea de 
Cierre 

-Invitación / 
afiche de 
convocatoria 
 
-Registros 
fotográficos 
 
-Lista de 
asistencia 
 
-Encuesta de 
satisfacción (29) 

Martes 06 de 
agosto 

44 
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Fichas de la actividad: 
Asamblea de Inicio Etapa 2 

 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

Asamblea Inicio Etapa 2 Salón de Honor 
Municipalidad de 
Concepción 

29 de mayo 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Entregar resultados etapa 1 
- Entregar información etapa 2 
- Recibir retroalimentación sobre instrumento 

encuesta digital Consulta Ciudadana. 
- Resolver dudas 
- Mantener la vinculación y escucha activa a 

organizaciones participantes del diagnóstico 
RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera – Titular 
Cristóbal Fuentes 
Pablo Arellano 
Patricio Lopetegui 
Andrés Crisosto 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Contraparte Municipalidad de Concepción  

Dirigida a: Ciudadanía General (invitación dirigida y abierta) 
Descripción metodológica 
e itinerario de la actividad 

Luego de los saludos Protocolares inicia la Presentación 
en el siguiente orden: 
1. Contexto del Proyecto: Andrés Crisosto | Patricio 
Lopetegui | Pablo Arellano 
2. ¿Cómo se conecta la etapa 1 con la etapa 2? ¿Qué 
hacen los equipos? Andrés Crisosto | Patricio Lopetegui 
| Pablo Arellano 
10 a 15 min 
 
3. Participación Ciudadana - Resultados etapa 1: 
Francisca Leighton 
4. ¿Cómo la PAC de la Etapa 1 aporta a la etapa 2? 
Francisca Leighton 
5. Explicación para entrega de Retroalimentación al final 
de la asamblea: Francisca Leighton 
15 a 20 min 
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6. Muestra de propuesta consulta ciudadana Digital 
Etapa 2: Andrés Crisosto | Patricio Lopetegui | Pablo 
Arellano + Evaluación en paralelo.  
15 a 20 minutos, más preguntas. 
 
7. Invitación a foto final  
8. Coffee Break y espacio para conversar. 
 
Evaluación 
Respecto al instrumento de evaluación, a la encuesta de 
satisfacción usuaria se suman las siguientes preguntas 
evaluadas en escala likert: 
- Reflejo de los deseos de la ciudadanía en la propuesta 
de consulta digital 
- Claridad del objetivo de las preguntas de la consulta 
digital 
- Claridad en la explicación de los ámbitos de la consulta 
y cómo aportan al proceso de diseño 
- Cercanía del lenguaje de las preguntas: ¿Qué tan 
cercano te parece? Responde  
- Pertinencia del tipo de imagen utilizado para 
representar los ejemplos y preferencias 
- Pertinencia de los ejemplos presentados 
- Espacio para dejar impresiones cualitativas. 
 

Invitación 
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Registro Fotográfico 
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Asistencia 
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Resultados Encuesta de 
Satisfacción y otros 
verificadores (Revisar 
listado de asistencia y 
escaneo de documentos 
ESU en Anexos) 
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Desarrollo de la asamblea de inicio de la segunda etapa; 

• La actividad se llevó a cabo en un espacio confortable, amplio, conocido por los 

asistentes, como lo es el salón de honor de la Municipalidad de Concepción. 

• Asistieron 67 personas, dentro de las cuales, hay distintos tipos de dirigentes de 

distintas organizaciones funcionales, directivos de instituciones gubernamentales, 

profesionales del área de la comunicación y representantes de la sociedad civil, que 

fueron con las cuales se trabajó durante la primera etapa.  

• Se explicaron detalladamente, las distintas maneras de generar participación 

ciudadana, demostrando los datos obtenidos de la encuesta online. 

• Se abordaron las diversas acciones realizadas durante la primera etapa, explicando 

en qué consistía cada actividad, los resultados obtenidos al ejecutar las actividades, 

su vinculación con la segunda etapa y la importancia de la participación ciudadana 

para los procesos. 

• La información fue recibida de manera positiva, clara y precisa, lo que contribuyó a 

fortalecer las relaciones con las distintas organizaciones y entidades presentes. 

• La demostración de los resultados y compartir los avances fue clave para la 

retroalimentación de los asistentes, dado que se dio la instancia para que den sus 

sugerencias, opiniones o perspectivas, las cuales también quedaron registradas en 
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un instrumento, lo que permitió conocer las dudas e inquietudes existentes sobre el 

proyecto, para que posteriormente, los profesiones de cada área, pudieran entregar 

la información solicitada, respondiendo todas aquellas dudas que surgieron durante 

la asamblea.  

• Antes de finalizar la asamblea, entregaron las encuestas de satisfacción de la 

asamblea, donde cada uno de los asistentes, pudo registrar sus opiniones, 

inquietudes, sugerencias y otorgar una calificación a la jornada de asamblea.  

 

Análisis de encuesta de satisfacción de la asamblea de inicio de la segunda etapa; 

• En total se analizaron 50 encuestas válidas y legibles, aplicadas a personas de 
distintas edades (entre 20 y 80 años), con predominio de residentes de Concepción, 
San Pedro de la Paz, Hualpén y Talcahuano. 

• El análisis de las respuestas cerradas —las 12 preguntas con escala de valoración 
(Muy bueno, Bueno, Regular, Malo, No sabe/no responde)— permite observar las 
siguientes tendencias generales. 

 
Tabla de respuestas por número de pregunta: 
 
Categoría	/	Pregunta	 P1	 P2	 P3	 P4	 P5	 P6	 P7	 P8	 P9	 P10	 P11	 P12	

Muy	bueno	 28	 26	 22	 20	 21	 24	 18	 27	 25	 26	 29	 24	

Bueno	 17	 19	 20	 22	 20	 18	 22	 17	 18	 17	 16	 19	

Regular	 5	 4	 7	 6	 7	 6	 8	 5	 5	 6	 5	 6	

Malo	 0	 1	 1	 2	 2	 2	 2	 1	 2	 1	 0	 1	

Total	respuestas	 50	 50	 50	 50	 50	 50	 50	 50	 50	 50	 50	 50	

 
Interpretación de los resultados; 
 
Altos niveles de satisfacción: 
 
Más del 80 % de las respuestas globales se concentran en las categorías Muy bueno y Bueno, 
lo que demuestra una evaluación positiva del proceso participativo, de la claridad de las 
preguntas y del contenido de las actividades. 
 
Aspectos mejor evaluados: 
 

1. Claridad de la presentación y utilidad de la jornada. 

2. Reflejo de los deseos ciudadanos de la etapa anterior, percibido como coherente y 

consecuente. 

3. Espacio físico y condiciones de la jornada, con altos niveles de comodidad y buena 

disposición del equipo facilitador. 
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Aspectos con evaluaciones más diversas: 
 

1) Pertinencia de las imágenes y ejemplos de otros mercados: algunos 

participantes perciben que las referencias visuales utilizadas eran genéricas o poco 

representativas del contexto local. 

2) Invitación y difusión: se identifican oportunidades de mejora para ampliar la 

convocatoria y asegurar una participación más heterogénea (jóvenes, adultos 

mayores, personas con discapacidad, migrantes). 

 
Conclusión cuantitativa: 
El público participante valora el trabajo realizado, percibe continuidad con las etapas 
anteriores y siente que su opinión es considerada. Las observaciones críticas se concentran 
en aspectos metodológicos (diseño visual, difusión y ejemplos), no en el fondo del proceso. 
 

Observaciones cualitativas 
Las respuestas abiertas revelan una mirada ciudadana muy comprometida con el proyecto, 
donde destacan tres dimensiones principales: 
 
a) Identidad y patrimonio 
Los comentarios expresan el deseo de mantener la esencia tradicional del Mercado Central, 
evitando que la modernización lo transforme en un espacio comercial genérico. También se 
valora la recuperación de elementos patrimoniales como la pileta central, el cielo interior, 
las florerías y la estructura de hierro original. 
“El mercado debe seguir siendo el corazón cultural de Concepción.” 
“Queremos un mercado vivo, con olor, colores y sonidos locales, no un mall.” 
 

b) Inclusión y diversidad 
Participantes —especialmente estudiantes y personas vinculadas a la salud y educación— 
solicitaron incorporar: 

• Espacios accesibles universalmente. 

• Áreas de uso comunitario (adultos mayores, lactancia, primeros auxilios). 

• Zonas para personas neurodivergentes, niños y niñas. 

• Un lugar de reconocimiento a la cultura mapuche y las identidades locales. 

“Debe existir un espacio de uso cultural mapuche, que dialogue con la historia del Biobío.” 
 
c) Sostenibilidad y experiencia de uso 
Aparecen solicitudes vinculadas a: 

• Espacios verdes y sombreados, con vegetación nativa. 

• Instalación de baños públicos y áreas de descanso. 

• Estacionamientos bien integrados, sin perder carácter peatonal. 
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• Consideraciones de iluminación natural y ventilación. 

“El mercado debe ser un lugar que invite a quedarse, con luz, árboles y sombra.” 
 

d) Gobernanza y continuidad del proceso 
Un grupo significativo pidió acelerar las etapas del proyecto y mantener la transparencia del 
proceso participativo. 
“Ya está claro lo que la ciudadanía quiere, hay que avanzar al diseño definitivo.” 
“Queremos saber quién administrará el mercado y cómo se cuidará.” 
 

Aspectos a resaltar de la recolección cualitativa de datos 
La comunidad concibe el futuro Mercado Central de Concepción como: 

• Un espacio de encuentro y no solo de comercio. 

• Un símbolo de identidad penquista que combine historia y modernidad. 

• Un proyecto que debe mantener el carácter humano y accesible, integrando cultura, 

gastronomía, turismo y vida cotidiana. 

En resumen, fue un inicio de etapa con resultados óptimos, la convocatoria fue 

representativa, asistieron desde distintas organizaciones, distintos géneros, edades, 

diversidad de instituciones, quienes fueron participantes activos del proceso, el espacio de 

entrega de información de los avances, la planificación de la siguiente etapa, sumado al 

momento de retroalimentación, que logró responder todas las dudas de las exposiciones de 

los avances, que fueron respondidas por los profesionales del proyecto, permitieron una 

gran cantidad de respuestas satisfactorias en las encuestas de satisfacción.   
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Seminario proyecto mercado central de concepción 
 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

"Un mercado para todos: 
Patrimonio, Ciudadanía y 
Futuro" 

Universidad Andrés Bello, 
Talcahuano 

5 de junio | 15:00 horas 

OBJETIVO GENERAL PAC Objetivo General en Base a la Ley de Participación 
Ciudadana: 

- Informar a la comunidad sobre los avances del 
Proyecto 

Objetivo General desarrollo del Proyecto 
Responder de manera eficiente al proceso de 
vinculación bidireccional con la institución y la solicitud 
de entrega de información sobre el Proyecto de 
Reposición del Mercado Central de Concepción, 
realizado por la comunidad organizada perteneciente al 
establecimiento de Educación Superior Universidad 
Andrés Bello, a través de la exposición del proceso 
llevado a cabo hasta el momento.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Dar a conocer los ámbitos de desarrollo del 
proyecto, a nivel técnico y de participación 
ciudadana.  

- Evaluar Satisfacción Usuaria. 
- Involucrar a la comunidad académica y 

estudiantil en el proceso del Diseño de 
Reposición del Mercado Central de Concepción.  

RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera (Trabajadora Social) 
Cristóbal Fuentes Tiznado (Trabajador Social) 
Pablo Arellano, Arquitecto  
Patricio Lopetegui, Arquitecto 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Paz González. Secretaria Académica Campus Creativo 
UNAB 
Giuliano Pastorelli, jefe de Carrera Arquitectura UNAB 

Dirigida a: Comunidad Académicos y profesionales en formación 
UNAB 

Texto de invitación interno 
UNAB 
 

La Dirección de Campus Creativo, sede Concepción, 
tiene el honor de invitarle a la charla titulada: "Un 
mercado para todos: Patrimonio, Ciudadanía y Futuro", 
presentación del proyecto de reposición del Mercado 
Central de Concepción. Los arquitectos Patricio 
Lopetegui y Pablo Arellano serán los encargados de 
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exponer los detalles de este importante proyecto, que 
abarca una reflexión sobre el patrimonio, la ciudad y su 
futuro, en un contexto que se alinea con nuestra misión 
de abordar y fomentar el análisis de temáticas locales 
desde una perspectiva académica y profesional. 
Fecha: jueves 5 de junio | Hora: 15:00 horas | Lugar: 
Auditorio principal, sede Poeta Gonzalo Rojas 
Será un honor contar con su presencia en esta instancia 
de relevancia académica y profesional. Agradecemos su 
confirmación a este evento. 
 

 
 

Descripción de la Actividad Seminario de Exposición Arquitectura y Participación 
Ciudadana, celebrado a partir de la vinculación 
generada entre el equipo PAC y la Dirección del Campus 
Creativo UNAB de Concepción. 
 
A la actividad asistieron una totalidad de 135 
estudiantes, 1 docente de la Universidad Andrés Bello, 
5 profesionales del proyecto de Reposición del Mercado 
Central de Concepción, 1 representante de SERVIU, 3 
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representantes del Municipio de Concepción, quienes 
se inscribieron al comienzo del seminario. 
 Las edades de los asistentes variaron desde los 16 años 
hasta los 36 años. 
 
Hubo 132 encuestas de satisfacción respondidas, en las 
cuales se utilizó una metodología de evaluación, en la 
cual, los asistentes, podían agregar una nota 
dependiendo de cada opinión de cada asistente sobre 
cada temática relacionada al seminario, la presentación, 
los expositores, los temas abordados, las instalaciones 
y las formas de convocatoria, de lo cual se obtuvo los 
siguientes datos. 

Gráficos de Resultados 
Encuesta de Satisfacción: 
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Fotografías 
(respaldo en carpeta 
registros fotográficos): 
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Otros Verificadores: Listas de asistencia: (Ver Anexo Listado de Asistencia 

Seminario UNAB) 

 

 

Encuestas de Satisfacción: (Ver en Anexo Encuestas de 

Satisfacción Seminario UNAB)  
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Análisis de comentarios Encuestas de Satisfacción: 
 
Aspectos Positivos Valorados 

• La mayoría de los comentarios destacan la claridad de la presentación y 

lo interesante del tema. 

• Se valora la dimensión patrimonial y cultural del Mercado Central, señalando que su 

reposición es relevante para la identidad de Concepción. 

• Varias opiniones mencionan que fue una actividad informativa, bien explicada, con 

buen material gráfico e histórico. 

• Se percibe como una iniciativa replicable en otras universidades. 

• Comentarios como “Muy buena propuesta e interesante proceso” o “Muy buena 
presentación, visualmente atractivo” refuerzan la percepción positiva. 
 

Aspectos a Mejorar 

• Logística y ambiente: 

o Algunos participantes señalaron problemas de iluminación (“disminuir la luz 

de la sala”) y audio (“se escuchaba más por la izquierda”). 

o Otros mencionaron el frío en la sala y la ausencia de un coffee break. 

• Tiempo y dinámica: 
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o Hubo sugerencias de hacer la presentación más breve para mantener la 

atención. 

o También se propuso revisar la forma de presentar, ya que algunos sintieron 

que cortaba la continuidad del interés. 

• Organización: 

o Avisar con anticipación sobre materiales necesarios (ej: lápices). 

o Evitar que la actividad coincida con clases. 

o Mayor claridad sobre los alcances del proyecto (edificio vs. manzana 
completa). 
 

Sugerencias y Expectativas 

• Integrar más espacios de diálogo cultural y de comercio dentro del proyecto. 

• Incluir áreas verdes y considerar la movilidad peatonal en el rediseño. 

• Generar fichas informativas y material académico para estudiantes de arquitectura y 

publicidad. 

• Interés en acceder a los planos y detalles técnicos del proyecto. 

• Preocupación por la continuidad histórica del Mercado y los cambios en los actores 

sociales (vendedores y compradores). 

 

En resumen, El seminario fue percibido como una actividad enriquecedora, clara y bien 
recibida por la comunidad universitaria, con un fuerte interés en el patrimonio y la memoria 
del Mercado Central. 
 
Las observaciones se concentran en aspectos técnicos de la exposición (audio, iluminación, 
duración) y en propuestas para profundizar en contenidos prácticos (planos, fichas, 
experiencias de gestión cultural). 
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Taller para Locatarios Mercado Histórico 
No desarrollado por falta de asistentes al día de la actividad 

 

Conforme a lo solicitado por la sociedad inmobiliaria Mercado Central de Concepción, y su 

dirigente Jimena Meneses, el mes de junio, durante el proceso de construcción del 

instrumento de levantamiento de información cuantitativa, se realizó la socialización y 

conversación con miembros del directorio Sociedad Mercado Central de Concepción (Ver 

verificadores de contacto telefónico y correo en carpeta de respaldo asociada a la 

presente entrega). 

 

A su vez, se generó una invitación formal, que fue enviada vía correo y canales de whatsapp: 

 
 

 
 

Después de días a la espera de respuesta, el día previo a la realización de la actividad, se 

obtuvo una respuesta negativa, no formalizada vía correo, pero sí por whatsapp. 
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Al respecto, el equipo se presentó de igual forma el día de la actividad, esperando por 01 

hora con 30 minutos, la llegada de alguno de los integrantes de la sociedad. Se solicita VB a 

Profesional Serviu, para dar por finalizado el tiempo de espera. 
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Taller informativo Asociación Indígena Manquemahuida (Chiguayante) 

 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

Taller Informativo Sede Asociación Indígena 
Manquemahuida 

27 de junio 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Entregar información 
- Resolver dudas 
- Mantener la vinculación y escucha activa a 

organizaciones participantes del diagnóstico 
RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera 
Cristóbal Fuentes 
David Olate 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Dirigentes AI Manquemahuida 

Dirigida a: Socios de la agrupación 
Coordinación Actividad 
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Registro Fotográfico 
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Registro de asistencia  
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Taller Informativo Conjunto Habitacional Mackenna 
 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

Taller Permanente 
Cultura e Industrias 
Creativas 

Sede Conjunto 
Habitacional Mackenna 

01 de julio 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Entregar información 
- Resolver dudas 
- Mantener la vinculación y escucha activa a 

organizaciones participantes del diagnóstico 
RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera 
Cristóbal Fuentes 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Dirigentes Conjunto Habitacional Mackenna 

Dirigida a: Vecinos y Vecinas Conjunto Habitacional Mackenna 
Invitación 
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Registro Fotográfico 
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Taller informativo JJVV Palomares 
 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

Taller Informativo JJVV Palomares 03 de julio 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Entregar información 

- Resolver dudas 
- Mantener la vinculación y escucha activa a 

organizaciones participantes del diagnóstico 
RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera 
Cristóbal Fuentes 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Moisés – Presidente Unión Comunal y Presidente Directiva 
JJVV 15R 

Dirigida a: Vecinos del sector 
Invitación 
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Registro Fotográfico 
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Registro de asistencia  
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Taller Informativo Asociación Newen Leufu 
NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 

DESARROLLA 
FECHA DE DESARROLLO 

Taller Informativo Sede Asociación Indígena 
Newen Leufu 

05 de julio 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Entregar información 
- Resolver dudas 
- Mantener la vinculación y escucha activa a 

organizaciones participantes del diagnóstico 
RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera 
Cristóbal Fuentes 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Dirigentes Newen Leufu (San Pedro de la Paz) 

Dirigida a: Socios de la agrupación 
Invitación 
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Registro Fotográfico 
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Registro de asistencia 
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Taller Permanente Cultura e Industrias Creativas 
 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

Taller Permanente 
Cultura e Industrias 
Creativas 

Centro C3, Municipalidad 
de Concepción 

10 de julio 

OBJETIVO GENERAL PAC Generar un espacio de diálogo participativo orientado a 
propuestas, percepciones y preocupaciones 
ciudadanas en torno a la innovación y la creatividad en 
el diseño del nuevo Mercado Central de Concepción, 
integrando la dimensión patrimonial, cultural y social 
para asegurar que el proyecto responda a la identidad 
local y a las necesidades actuales y futuras de la 
comunidad. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS Identificar y valorar elementos patrimoniales y 
culturales que deben preservarse y reinterpretarse en 
el diseño arquitectónico del Mercado, tales como las 
pérgolas de flores y detalles constructivos históricos. 
Explorar propuestas innovadoras de uso cultural y 
creativo, promoviendo un Mercado multifuncional que 
combine comercio, gastronomía, arte y actividades 
comunitarias de manera integrada y dinámica. 
Recoger las expectativas ciudadanas en torno a la 
habitabilidad y sustentabilidad, incluyendo la 
incorporación de áreas verdes, eficiencia energética, 
manejo de residuos y reutilización de aguas lluvias. 
Analizar requerimientos de accesibilidad y 
movilidad para garantizar un Mercado inclusivo, 
priorizando el acceso peatonal y en transporte público, 
sin excluir soluciones acotadas para adultos mayores y 
personas con movilidad reducida. 
Relevar inquietudes sobre la gestión cultural y de 
seguridad, destacando la importancia de una curatoría 
organizada de actividades, medidas de resguardo y 
mecanismos que aseguren la convivencia 
intergeneracional y el buen uso de los espacios 
públicos. 

RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera (Trabajadora Social) 
Cristóbal Fuentes Tiznado (Trabajador Social) 
 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Patricio Ruiz, C3 
 



 
 

 

 

"REPOSICIÓN MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCIÓN" | Crisosto Smith Arquitectos +  6280 ARQUITECTURA LTDA 

Dirigida a: Residentes del Espacio c3 
Invitación 

 
Gráfica de invitación 
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Registros Fotográficos 
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Resultados Análisis 
1. Patrimonio e identidad 

o Se valora la reincorporación de 
elementos tradicionales como las 
pérgolas de flores al interior del Mercado, 
reconociendo que su desplazamiento 
previo dañó la identidad y el atractivo del 
espacio. 

o Se manifiesta interés en rescatar detalles 
arquitectónicos originales (rejas, 
baldosas, arcos, mesas de pescaderías) 
reinterpretándolos en el nuevo diseño, 
reforzando la memoria cultural. 
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2. Innovación en usos culturales 
o Los participantes proponen un 

Mercado vivo y multifuncional, donde 
la cultura no se limite a exposiciones 
estáticas, sino que impregne el día a día 
(música, gastronomía, talleres, 
expresiones artísticas itinerantes). 

o Se subraya la necesidad de que los 
espacios culturales no sean periféricos, 
sino centrales, invitando a detenerse y 
convivir. 

3. Espacios verdes y habitabilidad 
o Surge un fuerte anhelo de contrarrestar 

la percepción de una ciudad gris y 
cementada. 

o Se plantea integrar áreas verdes al 
interior o en terrazas laterales, sin perder 
la esencia del edificio, pero generando un 
ambiente más habitable y sostenible. 

4. Accesibilidad y movilidad 
o La mayoría apoya un Mercado pensado 

para peatones y transporte público, con 
menor protagonismo del automóvil. 

o No obstante, se reconoce la necesidad de 
espacios limitados y seguros para 
estacionar, especialmente para adultos 
mayores y personas con movilidad 
reducida. 

5. Orden y gestión cultural 
o Se observa preocupación por el desorden 

en eventos y la exclusión de adultos 
mayores. Se propone una curatoría 
clara que organice actividades culturales, 
evite el caos y asegure la inclusión de 
todas las edades. 

6. Sustentabilidad y seguridad 
o Los participantes sugieren medidas 

concretas como reciclaje de residuos 
orgánicos, reutilización de aguas lluvias, 
eficiencia energética y arborización 
adecuada. 

o También demandan mayor seguridad 
mediante cámaras y gestión de 
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administración preventiva para evitar 
vandalismo y robos. 

Conclusiones: 
La comunidad concibe el Mercado como un espacio 
creativo, patrimonial y multifuncional, donde comercio, 
cultura y vida urbana se entrelacen. 
La innovación no se entiende solo como modernización 
tecnológica, sino como la capacidad de generar 
espacios flexibles, verdes y habitables que dialoguen 
con el pasado y respondan a las necesidades actuales. 
La creatividad ciudadana se orienta a un mercado que 
combine tradición e innovación: recuperar lo identitario 
(flores, detalles arquitectónicos) y sumar usos 
contemporáneos (eventos gastronómicos, actividades 
culturales dinámicas). 
Existen preocupaciones transversales en torno a 
la accesibilidad, seguridad, inclusión de adultos 
mayores y sustentabilidad ambiental, que deberán ser 
incorporadas en la etapa de diseño para garantizar 
legitimidad y apropiación ciudadana. 
Se reafirma la importancia de no convertir el Mercado 
en un mall, sino en un espacio público vivo, con orden y 
gestión cultural adecuada, que recupere su rol histórico 
como corazón social de Concepción. 
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Registro de asistencia 
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Asamblea de Cierre Etapa 2 

 

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE 
DESARROLLA 

FECHA DE DESARROLLO 

Asamblea de Cierre 
Etapa 2 

Hall Serviu Biobío 05 de agosto 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Entregar resultados PAC proceso pre cierre 
etapa 2 

- Entregar resultados y propuestas de Alternativas 
de Diseño 

- Recibir retroalimentación sobre Propuestas 
Alternativas de diseño 

- Resolver dudas 
- Mantener la vinculación y escucha activa a 

organizaciones participantes del diagnóstico 
RESPONSABLES 
PROYECTO 

Francisca Leighton Rivera – Titular 
Cristóbal Fuentes 
Pablo Arellano 
Patricio Lopetegui 
Andrés Crisosto 

RESPONSABLES 
EXTERNOS 

Contraparte Serviu (Hall Serviu)  

Dirigida a: Ciudadanía General (invitación dirigida y abierta) 
Descripción metodológica 
e itinerario de la actividad 

Luego de los saludos Protocolares inicia la Presentación 
en el siguiente orden: 
1. Contexto del Proyecto: Andrés Crisosto | Patricio 
Lopetegui | Pablo Arellano 
2. Participación Ciudadana - Resultados etapa 1: ¿Cómo 
la PAC de la Etapa 1 aporta a la etapa 2? Francisca 
Leighton 
3. Proceso de PAC etapa 2 – Francisca Leighton 
4. Muestra de Alternativas y resultados Encuesta: 
Andrés Crisosto | Patricio Lopetegui | Pablo Arellano  
7. Invitación a foto final  
8. Coffee Break y espacio para conversar. 
 
Evaluación 
Encuesta de Satisfacción usuaria 
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Invitación 
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Registro Fotográfico (Ver 
registro fotográfico 
completo en carpetas 
digitales de respaldo) 
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Asistencia (Ver registro de 
Asistencia Completa en 
Anexos) 

 








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































