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Introduccion

El presente informe documenta el desarrollo y los resultados del componente de
participacion ciudadana correspondiente a la Etapa 2: Alternativas de Disefio del proyecto
de Reposicion del Mercado Central de la Ciudad de Concepcién. Esta etapa tuvo como
proposito principal presentar a la comunidad las alternativas de disefio arquitecténico
elaboradas por el equipo técnico, con el objetivo de recoger sus percepciones, preferencias
y sugerencias para orientar la seleccion de las alternativas que se desarrollard como
anteproyecto en la siguiente etapa del estudio.
La estrategia metodologica implementada para esta etapa fue elaborada desde un enfoque
de trabajo social con perspectiva territorial, integrando los aprendizajes y hallazgos de la
Etapa 1 —recogidos mediante talleres, encuestas, focus groups y actividades en terreno—
asi como los lineamientos de las Bases Técnico-Sociales y Comunicacionales del proyecto.
Esta propuesta buscoé asegurar una participacion informada, incidente y representativa,
promoviendo un didlogo activo entre los equipos técnicos y la ciudadania, en un marco de
respeto a la diversidad de actores, memorias y usos que histéricamente han coexistido en
el Mercado como espacio publico de relevancia cultural, econdmica y simbdlica para la
ciudad.
Durante esta etapa se articularon espacios deliberativos, dispositivos de consulta y
mecanismos de retroalimentacion para facilitar la comunicacién y el intercambio entre las
personas y el equipo técnico, incorporando herramientas digitales y presenciales con el fin
de garantizar cobertura territorial, accesibilidad e inclusion. Se puso especial atencion a la
participacion de locatarios actuales del mercado, habitantes del centro histérico, visitantes
frecuentes, organizaciones sociales, sectores del comercio y la cultura, asi como a nuevos
actores identificados durante el proceso.
Este informe presenta la metodologia aplicada, las actividades realizadas, los resultados
obtenidos —incluyendo la priorizacion ciudadana de las alternativas presentadas— y las
principales conclusiones y aprendizajes de la etapa. De este modo, da cuenta del
compromiso de integrar las voces de la comunidad en el disefio de un mercado que no sélo
cumpla con los estandares técnicos y normativos, sino que también responda a las
expectativas, memorias y necesidades de quienes lo habitan y visitan.
A partir de lo anterior, este documento se estructura en 5 apartados:

1) Plan de Participacion Etapa 2

2) Actualizacién del Diagnostico Sociodemografico

3) Descripcion de las actividades llevadas a cabo

4) Conclusionesy sugerencias

5) Anexosy verificadores.
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Descripcion del Plan de Participacion Ciudadana Etapa 2

Desde el enfoque de trabajo social con perspectiva territorial, se ha elabord una propuesta
que considerd tanto los aprendizajes obtenidos durante la Etapa 1 —en particular, los
hallazgos recogidos mediante talleres, encuestas, focus group y trabajo en terreno— como
los lineamientos establecidos en las Bases Técnico-Sociales y Comunicacionales del
proyecto. En coherencia con ello, el disefio de esta estrategia buscd garantizar una
participaciéon informada, incidente y representativa, en un marco de respeto por la
diversidad de actores, usos y memorias que convergen en el Mercado como espacio publico
de relevancia historica, econdmica y simbdlica para la ciudad.

La metodologia propuesta busco la articulacién de espacios deliberativos, dispositivos de
consulta y mecanismos de retroalimentacién que permiten facilitar el didlogo entre los
equipos técnicos y la ciudadania, reconociendo el rol activo de las comunidades en la
produccion de la ciudad.

A continuacion, se presenta la tabla que guio la planificacién del trabajo para esta etapa y
que consider¢ el cruce de objetivos, hallazgos e implicancias en la etapa 2.

Tabla de ruta

OBJETIVO PAC HALLAZGO ETAPA 1 IMPLICANCIAS ETAPA 2

Presentar e | Alta  expectativa por | Es clave comunicar cdmo las
informar recuperar funciones | alternativas recogen esas funciones
alternativas histéricas del Mercado: | historicas y de convivencia. Debe

cocinerias, oficios | explicarse en lenguaje accesible. Se

tradicionales, comercio
local y punto de encuentro
ciudadano.

utilizan usar mapas conceptuales,
renders o fichas visuales.

Realizar nueva | Diversidad de opiniones | Se aplican instrumentos que permitan
Consulta sobre servicios deseados: | conocer la priorizacidn que realiza la
Ciudadana alimentos, artesania, | ciudadania sobre usosy programas (ej.
espectaculos, turismo | plaza interior, cocinerias, acceso
local. Alta participacion | universal, zonas culturales). Se

(mas de 5.000 personas) y
fuerte sentido de
pertenencia.

propone metodologia mixta a partir de
los programas que se definan,
considerando una encuesta digital que
contenga imagenes seleccionables y
actividades presenciales que permitan
complementar informacion en forma
cualitativa, en los ambitos fijados:
Comercio, Cultura y Patrimonio,
Sostenibilidad, Instituciones y
organizaciones significativas.
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Medir Algunas personas | Se da a conocer y se integra al finalizar
satisfaccion seflalaron  desconfianza | cada actividad, con preguntas cerradas
usuaria sobre si sus opinionesson |y una caja de comentarios libre.

realmente vinculantes. | Refuerza constantemente la idea de
También hubo dudas | que sus opiniones estan influyendo.
sobre plazos y
financiamiento.

Actualizar Aparecen ideas fuerzas de | Se consolida la participacion e
diagndstico actores y perfiles jévenes | invitacion a nuevos actores del ambito
sociodemografic | consumidores de la educacidn e instituciones.
0 conscientes, usuarios

intermodales del centro,

cuidadores, adultos

mayores activos.

Enfoque Metodoldgico

El proceso se sustenta en principios de participacién vinculante, comunicacion accesible,
enfoque interseccional y territorialidad activa, incorporando metodologias colaborativas que
permitan balancear la participacién espontanea con espacios de dialogo estructurado.

Estrategias Principales

e Presentacion de las alternativas de disefio mediante fichas comparativas, renders,
magquetas digitales y lenguaje accesible.

e Consulta ciudadana mixta (fisica y digital) con mecanismos de priorizacion y espacio
para sugerencias abiertas.

e Talleres participativos territoriales, con metodologias como mapas comentados,
tarjetas de uso ideal, y dindmica de “mercado sofado”.

e Activaciones urbanas itinerantes en puntos estratégicos del centro y nodos de
transporte, con mediadores/as y uso de tablets.

e Encuesta de satisfaccion posterior a cada actividad, para evaluar percepcion del
proceso.

Metodologia Propuesta

A nivel metodoldgico, para el proceso de dialogo y recoleccidon de percepciones, opiniones,
sugerencias ciudadanas e informacién de expertos, se trabajara en base a una metodologia
mixta cuali-cuanti que tiene fines de construir informacién complementaria, a través de la
Consulta Digital que fue montada en la plataforma Typeform y las distintas instancias de
didlogo presencial, gestionados por la especialidad de Participacion Ciudadana. Lo anterior,
se puede clasificar de la siguiente forma:
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1) Aspectos de los programas que puedan ser incluidos en Consulta Ciudadana
Digital:

e Las alternativas de disefio de arquitectura, deben construirse con elementos visuales
comprensibles (laminas, renders, animacién computacional, maquetas virtuales,
etc.).

e Promover una consulta ciudadana que permita opinar y priorizar entre alternativas
en aspectos especificos de Programa de recintos y usos; y potencial funcional del
mercado.

2) Aspectos e informacion de los programas que necesiten de interaccion
presencial o virtual directa, tales como la entrega de informacién en actividades
PAC y Comunicaciones, y talleres tanto en las actividades presenciales semana a
semana, el objetivo informativo apunta hacia explicar las diferencias entre:

Programa de recintos y usos.

Potencial funcional del mercado (tipo de servicios, espacios comunes, accesibilidad).
Criterios patrimoniales y de sostenibilidad.

Estimacion de costos y modelo de gestion asociado.

La importancia de registrar y sistematizar los aportes para que la alternativa
seleccionada incluye base social.

La viabilidad metodoldgica de esta etapa, se respaldé en tres ambitos de evaluacidn:

1) Evaluaciény retroalimentacion de la comunidad: realizada en los hitos de la asamblea
de inicio y cierre de la segunda etapa, ya que para la asamblea de inicio se entregd la
informacion de los items a ser evaluados por la comunidad, asi como los borradores
a nivel de graficas de las imagenes a incluir en la Consulta Ciudadana Digital. La
asamblea de Cierre también consideré el proceso de evaluacion y recogida de datos
desde los actores convocados en los procesos de Participacion Ciudadana.

Dentro de los medios de verificacidn, se encuentran los resultados de la encuesta de
satisfaccion usuaria y el respaldo de su aplicacion.

2) Evaluacion y retroalimentacion de especialidades: En todo momento existié un
trabajo articulado entre el equipo de especialidad de Arquitectura y Participacion
Ciudadana, aportando y cruzando los hallazgos de las especialidades, para la
construccién de la encuesta. Lo anterior, también considerd reuniones sistematicas
con las contrapartes durante todo el mes de junio, previo al lanzamiento de la
encuesta, realizado el 27 de junio.

Dentro de los medios de verificacidbn se encuentran las observaciones finales del
instrumento encuesta, asi como la encuesta completa, disponible en Typeform.
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3) Evaluacion y retroalimentacion del Equipo Técnico Serviu: Durante la duracion de la
etapa, todos los viernes de cada semana se realiz6 una reunién de coordinacion de
Participacién Ciudadana, estando convocados los actores de la consultora, Serviu y la
Municipalidad de Concepcion. Dichas reuniones, incluyen actas y acuerdos como
medio verificador.
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Levantamiento de resultados para la segunda etapa

Para este item, la especialidad de Participacion Ciudadana (a partir de los resultados de la
primera etapa), entrego las orientaciones sobre aquellos principales aspectos esperados por
la ciudadania para la reposiciéon del Mercado Central de Concepcién, considerando los
hallazgos agrupados en 30 tematicas relevantes (ver grafica 30 temas de interés) y sus
respectivos cédigos desarrollados en el informe de resultados de la primera etapa de este
proyecto.

Grafica: 30 temas de interés

* C11 - Conectividad y Transporte
* C12 - Patrimonio y Reconocimiento Histérico
* C13 - Educacion y Cultura Alimentaria

* C14 - Inclusion Social y Diversidad

Te m G S d e * C15 - Apoyo a Emprendimientos Locales

C16 - Gobernanza Participativa

* C17 - Crisis de Confianza Histérica

® [
I nte res = C18 - Identidad Visual y Marca de Ciudad

* C19 - Gestion de Residuos y Economia Circular

* C20 - Inclusion Etaria
* C1 - Infraestructura Sanitaria
» C21 - Servicios Publicos Integrados
* C2 - Accesibilidad Universal y Circulacion
* C22 - Integracion Urbana y Barrio
* C3 - Seguridad y Proteccion i
* C23 - Condiciones Laborales de Locatarios
* C4 - |dentidad y Memoria Penquista 2
y q * C24 - Espacios para Mujeres y Familias
* C5 - Oferta Cultural y Vida Comunitaria ”
* C25 - Tecnologia y Modernizacion

* C6 - Comercio Local y Diversidad de Servicios C26 - Seguridad Alimentaria y Abastecimiento

* C7 - Sustentabilidad y Medioambiente « C27 - Experiencia de Compra Agradable

* C8 - Espacios de Convivencia y Bienestar » C28 - Espacios de Expresion Artistica y Cultural

* C9 - Estética y Diseno Arquitectonico . 9 - Transparencia en la ers a
Mercado y jui C29 - Transparencia en la Inversion Publica
Central de * C10 - Transparencia y Gestién del Proyecto » C30 - Relevancia Estratégica del Mercado para la Ciudad
Concepcion

En consecuencia, la designacion de 8 principales categorias, dan cuenta de un proceso de
agrupacion exhaustiva de cada uno de los cédigos pertenecientes a las 30 tematicas de
interés, que a lo largo de esta etapa cumplié un rol informativo y de facilidad de
categorizacion en torno a la forma de plantear aquellos ambitos del Mercado, que
representan las preocupaciones e intereses de la ciudadania. Estas categorias son:

e Rescate de la memoria y Patrimonio del Mercado y la Region del Biobio

e Importancia de la Modernizacién y Adaptacién a los desafios del futuro

e Oferta Gastrondmica y Productos Locales presentes en el Mercado

e Inclusiony Accesibilidad para la ciudadania

e Elmercado visto como una Potencia Cultural y Turistica, con una oferta de productos
y servicios que cumpla con los criterios.
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e Preocupacién por la Conectividad Urbana asociada al Mercado y el Espacio Publico
del mismo, concebido como un lugar de gran importancia en la ciudad.

e Un equilibrio entre los Deseos del Comprador y del Vendedor, visto como una
oportunidad para respetar y generar un modelo de negocios que acompafie al
vendedor.

e El Mercado como un punto de crecimiento de la Economia Local y un ejemplo de
Sustentabilidad regional.

Datos Cualitativos

Dado lo anterior, el levantamiento de datos cualitativos se enfocd que la entrega de
informacion sobre el avance del proyecto y los resultados de diagndstico de la primera etapa,
la retroalimentacién de la primera y segunda etapa y un proceso de escucha activa y
sistematizacion de opiniones especializadas en los siguientes ambitos:

- Cultura

- Artesania

- Seguridad

- Ciudady Espacio Publico.

Para cada una de estas tematicas, se trabajo con diferentes grupos ciudadanos, a través de
instrumentos de registro y didlogo que seran individualizados y anexados en los
verificadores de este informe.

Cuantitativos

Se encuentra asociado a la aplicacién de la Encuesta “Consulta Ciudadana Digital”, que fue
trabajada en base a la siguiente estructura:

IDENTIFICACION DE ASPECTOS QUE SE MANTIENEN (A PARTIR DE LA FASE DE
DIAGNOSTICO)

El inicio del instrumento contempla la entrega de informacion respecto de aquellos
parametros y aspectos que se mantienen a nivel de arquitectura y patrimonio, en
consideracion con la primera etapa de diagnoéstico y consulta ciudadana 1.

AMBITOS DE PREGUNTAS

La consulta ciudadana busca establecer una priorizacién de aspectos a considerar, a partir
de las preferencias de respuesta. Para esto, se indicara que la consulta esta compuesta en 4
partes: un filtro para conocer quiénes responden y tres apartados referentes a ambitos o
areas de disefio. Se indicara el total de preguntas.

1.RELACIONES A NIVEL DE EDIFICIO

2.RELACIONES A NIVEL DE ESPACIO PUBLICO

3. MODELO GESTION Y ADMINISTRACION DEL EDIFICIO
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M
1

M
1

—_

—_

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Consolidaciéon de
Instrumento Consulta

Participacion en
construccién de
Instrumento Consulta
Ciudadana Digital

Presentacion de opciones
de plataforma pertinente
para aplicacion del
instrumento (segun items
definidos por la comision)

Testeo y validacién de
plataforma/respuestas
con perfiles usuarios y
equipo.

Consulta Ciudadana

Lanzamiento Consulta.

Difusién Consulta
(Coordinacion con
Municipios segun fechas
por entregar)

Coordinacion de permisos

para la entrega de
material digital y
presencial
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Mes 1

Mes 2

Mes 3

S1 | S2

S3

S4

S1 | S2

S3

S4

S1 | S2

S3

S4

Actividades Presenciales
(Participantes Etapa 1)

Coordinacién de fechas de
Talleres/Focus Group
Permanentes (Comercio,
Cultura, Instituciones,
Territorio Comunal)

Taller 1

Taller 2

Taller 3

Taller 4

XX | X[ X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

X [ X | X | X

Asamblea de Inicio
(Contacto aviso inicio etapa
2, participantes etapa 1)

Encuentros/Taller/Focus
con participantes Etapa 1
(Considera: JIRAY en
néminas etapa 1y Grupos
especificos en ndminas
etapa 1 AM, NNA,
Discapacidad, Mujeres,
Emprendedores, etc..)
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Mes 1 Mes 2 Mes 3
S11S2|S3|S4|S1|S2|S3|54|S1|S2/|S3 |54

Actividades Presenciales

(Nuevos actores)

Mapeo e Invitacibn a|x |x |[X [X [|X

nuevos actores

Reuniones con nuevos X [ X |x |x | X |x |X [x |x |x |x

actores

Encuentro Profesionales, X

oficios 'y Artistas e

investigadores  Mercado

Central de Concepcién

Firmas acuerdos de X |[x |x |x |X

vinculacion con

establecimientos de

Educacién Superior

Asamblea de Cierre X
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ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO SOCIODEMOGRAFICO

A partir del proceso de resultados y caracterizacion sociodemografica, existen algunos
énfasis necesarios de hacer, respecto a la percepcion y reaccion de la ciudadania a lo largo
del proceso de Participacion Ciudadana.

A partir de lo anterior, el éxito del proceso de participacion ciudadana, se encuentra
fuertemente vinculado a los temores, confianza, memoria, opinién de las y los ciudadanos,
respecto al contexto administrativo y politico del Mercado Central de Concepcién.

En relacion a esto, se disefié un mapa de emojis, que especifica las emociones asociadas a
tematicas identificadas en los dialogos llevados a cabo durante la primera y la segunda
etapa.

Mapa de emojis

\ y ~ A
\ { A Jd MEMORIA ¢ ®
- & RECIENTE
CONSERVAGION GASTRONOMIA MEMORIA
REPOSICION Y FUTURO
PRODUCTOS LOCALES MIEDO A CONFIAR
PATRIMONIO EN LA INICIATIVA
CULTURA

AA , 7YX
’ FLtORES

COMPRENSION Y
ACTORES DE COMUNICACION
RECORDAR ACUERDO DEL PROCESO

HABLAR DEL
¢ i i S g MERCADO HOY a2
o vgv

Este mapa, permite comprender aquellos aspectos que se puntualizan en los siguientes
parrafos y que implican riesgos y consecuencias, respecto a cdmo se maneje a nivel integral
el Proyecto de Disefio de Reposicién.

Ademas, se suma al diagnostico aquellos puntos identificados dentro del andlisis de

reputacion del proyecto, que formaran parte de un proceso continuo de seguimiento
diagnostico, a medida que cada etapa vaya avanzando.
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Valoracién Positiva del Proyecto

Una parte significativa de la ciudadania muestra una disposicion favorable hacia el proyecto,
particularmente cuando se explicita que este incluird elementos de identidad, historia y
funcionalidad. Las personas valoran que el proyecto se construya desde la memoria
colectiva, con respeto por la historia del antiguo mercado y con propuestas que lo
diferencien de modelos impersonales como centros comerciales.

“Cuando supimos que se conservardn los arcos y la forma del edificio original, sentimos alivio. No
queriamos otro mall”

“Me gusta la idea de tener un mercado con identidad, con historia, no solo puestos. Que vuelva el
espiritu de lo que era”

Esta valoraciéon positiva puede ser comprendida desde el concepto de anclaje simbolico
(Augé, 1993), en el cual ciertos lugares de la ciudad actuan como puntos de referencia
afectiva, identitaria y cultural. El mercado penquista constituye, para muchas personas, un
espacio de vida cotidiana, memoria compartida y orgullo local.

Confianza y Percepcion Institucional

A pesar de la buena disposicion hacia la reposicion del mercado, existe una desconfianza
generalizada hacia las instituciones encargadas de llevar a cabo el proyecto. Esta
desconfianza esta vinculada a experiencias previas de promesas incumplidas, proyectos
inconclusos o consultas ciudadanas sin resultados visibles.

“Nos han consultado tantas veces que uno ya no cree... pero si esta vez de verdad se hace, que se
haga bien”.

“Ahora que entiendo que esto estd con Monumentos Nacionales y no pueden cambiar todo, me
quedo mads tranquila”.

La literatura sobre legitimidad institucional en proyectos publicos enfatiza que la confianza
no se gana solo con la convocatoria participativa, sino con la capacidad de responder de
forma oportuna, claray coherente a los aportes de la ciudadania (Tyler & Huo, 2002). En este
sentido, el proceso de comunicacion publica y la trazabilidad de decisiones se tornan
estratégicos.

Expectativas y Aspiraciones sobre el Proyecto

Las expectativas ciudadanas son altas y diversas. Se proyecta el mercado como un espacio
multifuncional, integrador, sustentable y representativo. Las personas esperan que el nuevo
mercado no solo permita la actividad comercial, sino que también acoja eventos culturales,
expresiones locales, espacios de encuentro y servicios publicos accesibles.
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“Que sea un mercado con alma, no una galeria cualquiera. Un lugar donde podamos compartir,
comer, comprar, vivir”

“Si el mercado vuelve a ser como antes, pero mds seguro y limpio, se reactiva el centro completo”
Estas expectativas pueden interpretarse desde el enfoque de calidad percibida en el disefio
urbano (Carmona et al., 2010), donde se integran dimensiones tangibles (infraestructura,
accesibilidad, seguridad) con dimensiones intangibles (ambiente, pertenencia, estética
simbdlica).

Percepciones Criticas y Riesgos Reputacionales
El proyecto también enfrenta percepciones criticas que podrian afectar su reputacién si no
son abordadas de forma transparente y efectiva:

e Inseguridad urbana: El entorno del mercado es percibido como inseguro, lo que
afecta la disposicion a visitarlo.
“El mercado ahora da miedo. Entre los robos, los ambulantes y la mugre, nadie quiere venir”
o Fatiga participativa: Algunas personas expresan cansancio ante procesos
participativos reiterativos sin resultados visibles.
“¢Otra vez van a preguntar lo mismo? Ya he ido a tres reuniones y nada cambia”

e Temor ala pérdida de identidad: Existe el riesgo de que el nuevo disefio sea percibido
como un proyecto ajeno a la historia del lugar.
“No queremos que lo llenen de tiendas grandes, que se parezca a un mall. Queremos el mercado
de verdad, no una postal”

Estos riesgos estan alineados con lo que Flyvbjerg (2007) denomina “desalineacion
narrativa”, cuando las promesas publicas no logran vincularse con las memorias colectivas
ni con los valores culturales del territorio.

Factores Reputacionales Emergentes
A partir del analisis cualitativo, se identifican factores que podrian fortalecer la reputacién
del proyecto si son gestionados adecuadamente:

o Transparencia en el avance: La comunicacion constante y accesible sobre avances,
decisiones y plazos refuerza la legitimidad del proceso.
e Valor simbdlico y emocional: El apego al mercado como lugar de infancia, trabajo o
encuentro debe ser parte del relato institucional.
e Participaciénvinculante: Mecanismos que recojany retroalimenten efectivamente los
aportes ciudadanos podrian transformar el escepticismo en apropiacion colectiva.
L]
La teoria sobre gobernanza participativa sugiere que la percepcion de justicia
procedimental, es decir, de inclusién y respeto durante la toma de decisiones, tiene un
impacto directo en la legitimidad de los proyectos urbanos (Bovaird & Loeffler, 2012).
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Ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana

Descripcion Metodoldgica

Asamblea de Inicio
76 asistentes

Seminario “Un Mercado para todas y todos”
136 asistentes

Taller Comercio y Cultura
Agrupacion Indigena Manquemahuida
24 asistentes

Taller Cultura e Industrias Creativas
Residentes C3
10 asistentes

Taller Patrimonio, Artesania y Cultura
Asociacion Regional Artesanos del Biobio
13 asistentes

Taller Especialidades Ciudad y Desarrollo
Cédmara Chilena de la Construcciéon
21 asistentes

Talleres informativos con JJVV y otras organizaciones territoriales (5)

66 asistentes

Reuniones con Universidades (5)
UDD, UDEC, USS, UNAB.

Asamblea de Cierre
SERVIU Biobio
(44 asistentes)
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Tabla de actividades Etapa 2

Lopetegui
Arellano.

Manquemahuid
a

Taller Comercio
y Cultura

convocatoria

-Registros
fotograficos

-Lista de

asistencia

Tipo de | Nombre Metodologia y | Fecha Personas
Instancia descriptivo verificadores (n°)
impacto

Talleres y Focus | Seminario -Invitacion /|1 05 de junio del | 136
Group UNAB afiche de | 2025

convocatoria

-Registros

fotograficos

-Lista de

asistencia

-Encuesta de

satisfaccion

(132)
Talleres y Focus | Asamblea  de | -Invitacién /129 de mayo de |76
Group Inicio afiche de | 2025

convocatoria

-Registros

fotograficos

-Lista de

asistencia

-Encuesta de

satisfaccion (56)
Talleres Agrupacion -Invitacion /'| 27 de junio 24
Permanentes Indigena afiche de
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Taller Conjunto -Invitacion /1 01 de julio
informativo Habitacional afiche de
Mackenna convocatoria
-Registros
fotograficos
-Lista de
asistencia
Talleres Segundo -Invitacién /1 10 de julio 10
Permanentes encuentro afiche de
actores de | convocatoria
cultura PAC
Mercado -Registros
Central de | fotograficos
Concepcion
-Lista de
asistencia
Talleres y Focus | Asamblea  de | -Invitacidon /| Martes 06 de |44
Group Cierre afiche de | agosto
convocatoria
-Registros
fotograficos
-Lista de
asistencia
-Encuesta de
satisfaccion (29)
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Fichas de la actividad:
Asamblea de Inicio Etapa 2

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO
DESARROLLA

Asamblea Inicio Etapa 2 | Salén de Honor | 29 de mayo
Municipalidad de
Concepcion

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Entregar resultados etapa 1

- Entregar informacion etapa 2

- Recibir retroalimentacion sobre instrumento
encuesta digital Consulta Ciudadana.

- Resolver dudas

- Mantener la vinculacion y escucha activa a
organizaciones participantes del diagnostico

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera - Titular

PROYECTO Cristobal Fuentes

Pablo Arellano

Patricio Lopetegui

Andrés Crisosto

RESPONSABLES Contraparte Municipalidad de Concepcion
EXTERNOS
Dirigida a: Ciudadania General (invitacion dirigida y abierta)

Descripcion metodologica | Luego de los saludos Protocolares inicia la Presentacion
e itinerario de la actividad | en el siguiente orden:

1. Contexto del Proyecto: Andrés Crisosto | Patricio
Lopetegui | Pablo Arellano

2. ;Como se conecta la etapa 1 con la etapa 2? ;Qué
hacen los equipos? Andrés Crisosto | Patricio Lopetegui
| Pablo Arellano

10 a 15 min

3. Participacion Ciudadana - Resultados etapa 1:
Francisca Leighton

4. ;Como la PAC de la Etapa 1 aporta a la etapa 2?
Francisca Leighton

5. Explicacion para entrega de Retroalimentacion al final
de la asamblea: Francisca Leighton

15 a 20 min
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6. Muestra de propuesta consulta ciudadana Digital
Etapa 2: Andrés Crisosto | Patricio Lopetegui | Pablo
Arellano + Evaluacién en paralelo.

15 a 20 minutos, mas preguntas.

7. Invitacion a foto final
8. Coffee Break y espacio para conversar.

Evaluaciéon

Respecto al instrumento de evaluacion, a la encuesta de
satisfaccion usuaria se suman las siguientes preguntas
evaluadas en escala likert:

- Reflejo de los deseos de la ciudadania en la propuesta
de consulta digital

- Claridad del objetivo de las preguntas de la consulta
digital

- Claridad en la explicacion de los ambitos de la consulta
y cOmo aportan al proceso de disefio

- Cercania del lenguaje de las preguntas: ;Qué tan
cercano te parece? Responde

- Pertinencia del tipo de imagen utilizado para
representar los ejemplos y preferencias

- Pertinencia de los ejemplos presentados

- Espacio para dejar impresiones cualitativas.

Mercado
’ Central de
Concepcién

INVITACION

Junto con saludar y en el marco del Desarrollo del Proyecto “Disefio de Reposicién del
Mercado Central de Concepciéon”, mandatado por Serviu Biobio, financiado por el
Gobiemo Regional del Biobio y con la colaboracion de la Municipalidad de Concepcion,
las Consultoras de Arquitectura Lopetegui-Arellano y Crisosto Smith, le invitan a la
“Asamblea de Inicio de la Etapa 2" del Proyecto

Invitacion

Esta actividad se enmarca en las bases de |la Ley de Participaciéon Ciudadana y tiene por
objetivo dar a conocer los hallazgos diagnésticos a nivel técnico, patrimonial y social, a
partir del trabajo realizado entre diciembre de 2024 y marzo 2025.

Le esperamos el dia jueves 29 de mayo de 2025 a las 12:00 horas en el Salon de
Honor de la Municipalidad de Concepcién, ubicado en Av. O'Higgins 525, segundo piso,

Concepcion
SRC:
via telefonica o whatsapp +56959645035,
via correo fran lei Jiarellan m ) :
w@vﬂ I CONCEPCION . E
:
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Mercado
' Central de
Concepcion

¢Quieres conocer en
qué esta el Proyecto?

jParticipa en la
Asamblea de inicio
de la Etapa 2!

Solo debes inscribirte en
mercadoconcepcion.cl/asamblea

Jueves 29 mayo | 12:00 horas
Municipalidad de Concepcion

o e O AE e

Registro Fotografico
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Asistencia

PBEogaea

JUEVES 29 DE MAYO | 12:00 HORAS | SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION |

ASAMBLEA ETAPA2

Maria :m Presidenta w Habitacions! | o7c414846 | No tienen ) _J
Javier | Mufioz Residente Centro Creacion Ct 514 ” com v/
[Moria | Moz | lcepresident J.i'.'g,,.éf';""”""""‘“’"“ 975414846 | No tienen )
Jose | Nein JIVV Prieto Cruz 945570011 —
Margarita | Nieves Sector Pelomares 949750670 | Obrequemargrita26@gmail.co A

[sum | omares Comite Adelonto ‘j(o‘—q[

| =1 = Eaa=o=

Pablo | Ortuzar | UNAB

Meris | Osoric | Union Comunal Tomé oo ole o | |
[Gukano | Pastoretl dunce | Arquitectura UNAB pendiente | pendsente 1

PSR P Camiv 3 Adelrko Ao = o

Astrid Provoste | Presidenta ﬂamw Hebitecionel com t’!‘;
Lisette | Ramirez i5 :‘u-auwu-maa 937288403 1 >

Gonzalo ?m U;mw;: B 994279450 | ucjjw.tome@gmai.com |
Moisés | Rios Presidente | 140 Comunal 977579200 | mriosguciv@omeil.com |
ui;;%;mv;ro i :Vbnafviomi_ m': fm N | oromero@monumentos gob.cl \»;\..-:'_;
Orleans Romero Presidente | Coleglo de Arquitectos CCP 1 oromero@monumentos. gob.cl 1!

" oliC |
7
mnmm&rmmlmxmmumwoﬁ“wma
Luis ) Rutz Pf‘dd.ll m’m Residenclal 991070260 ‘ —-; J
|Patrico | Rutz Dvector cac d ~ |
|8 Comité Lirioe Altos 930364878 | . ‘

Vslentina | Sanchez | Presidenta | G090 de Arquitectos Los | valentina sanchezg@utem.ct ‘
Roxana |Sénchez | OIS | 5\y 33 sta. Maris 991328568 | san.roxana67@gmail com ‘
Rodigo | Sanzans | PAC 08 Yelnday 952515697 | jsarzano@mivucl | /. =)
Dgne |Schuz | Representante | CenroCuturs lza Oz og702770 | verosehulz27@amailcom I j
Rosa |Torres | Presidenta | JJVV 32 Pedro del Rio 940623631 | No usan [
En jlmj_ l Presidente A;wn-a-&myéuuaii 990196257 | Saizadosviafashion@gmailco ‘ j
| Rose f“'"f ‘ i_ . JIW IR | 940623631 “ ]
Angelica | Uribe Centro Creacion C com

I B~ sl N o
Cecllis | Ura | Unién Comunol de Lota | 998567910 | cecilisurmra@hotmail es | (Lot
'Romudo | Voldebenito | D7eC0 lJ}wuclquhxﬁo | s0sn86679 - l
Enrique :anmmll | JIVV Villa Husscar 1 o ‘{ o
Adolfo Villalon Centro Creacion Concepcion | ‘
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arguileatos consullores

Lopetegui
Arellano.

&L B

DISERN CENTRAL | ASISTENCIA ASAMBLEA DE INICIO ETAPA 2
JUEVES 29 DE MAYO | | SALON DE HONOR CE !
= Trabajador ] cristobal ft trabajadorsocisl@g
bl [rowmes | (Deonoonon.  [ROVID Jeetsoms 1
Paz Gonzalez Arquitectura UNAB { pendiente pendiente o
| David Guerrs Centro Creacion C (aodo O tnbiStudic i | Dz |
I
Representante
Yusel Hadl Campus UNAB 974795947 | yusef hadi@unab ¢l
Creativo . =
Hempel V'! ooedich = | oopg chempei@udec.cf
Carols | llianes ceHe cillanesolave@gmail com
|
Sendra | Jerez Tesorera de Cultural Prieto Cruz | maricha2724@ com
_s‘m: Leyton Dideco iy de sleyton@concepcion.cl
[ Patricic | Lopetegui | A0 || ppetequinreiiono contacto@opeteguiarelianc.cl
H ——r 2o
[Felipe | Melin 1o EFE B8 | telpemeliagefect
____ Comunitario S S L= T !
Digna Mironds Representante | Radio Lorenzo Arenas 935181763 | dgmirandasm@gmail.com
| + Jnidn Comunal —
Crstna  Monsalves | de loPaz deSan pedio | 579958112 | cmonsalves.g76@gmail.com | |
! —jcelver !
Ana | Montero Presidenta | JJVV Lagos De Chile 976086759 lmw,wn‘M
Ethielly Montes | Gabinete w“ clpelided de B Wd =
‘ I.;l Morales Comite Anibal Pinto 999681701 ]
Y Lopetegul
ENO DE DE 2
MJEVES. 1 I HONOR 'CION|
Nombre Apeliido Cargo | Institucién Teléfono Correo Firma
— ! e
ingid  Alwcon | Residente | Centro Creac com \
Loreto  Avesl | Presidenta | JJVV 39 Manuel Montt com
Maria | Antonia Presidenta JJVV Lautaro (Nonguén) 920113501 ant7mellado@gmall.com |
[Loeto | Araneds | Presidenmta | 20-VV Juan Mariinez de com [ ‘
| Rozas
PR = .T & = [
.Omnludon. Municipalidad de qxgslf 1¥¥0| raranguiz@concepcion.cl 1 - P
et S | Concepcién ide 10 d bz ot
Laura Aravena Mu o :“-" . o 399“;7!69 _I_m-mum,m i
Pablo Arellano Arquitecto LopetegulArellano contacto@lopeteguiarellano ¢l
Adolfo Aros Presidente | JJVV Plaza Acevedo 957986368
Camila Astorgs Tesista Tesista com
Jose Barra Unién Comunal de Coronel com |
—l N B S Itk
Poion ,,,w.___._s_%_df‘, .Sﬂmr 712982618 | pbarrerao@minvu.cl | o
Becerra Qﬂm Fundacion Abdeul 967864819 | contacto.fadebul@gmail.com £ 4
Lz Bravo | Centro Creacion Concepcion Y: S |
f t — ;
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Lopetegui
Arellano.

BE.lBra

JUEVES 29 DE MAYD | | SALO,

[ Tesista 978876441 | cacereslepin@gmail.com K

| Caparés Arquitectos o

i = TR
| JUVV Vila Huascer 993373812 7
} Fundacion Abdeul 967864819 | contacto fadebul@gmail com ]
‘, Colegio de Arquitectos 962002106 | begnocire@gmail. com |
| | crisosto contacto@lopeteguiarellano c! |

C. de comercio Concepcién | 997280198

197‘8506“0 ventasrauldiaz@gmall.com

Vicepresident | JJVV Conjunto Hebitacional
AnbelPito

990423392 | viviann dwval1964@gmailcom | - i

Mercado Provisorio [
Concepcidn | |
{ = —

| Union Comunal Tome 1942344840 | miriamespinoza01@gmail.com Sl
| Club de adulto meyor epoce 930613858

uss ; ph

L Arguitecturs | . | B
Comite Adelanto 989965210 | chamin1949@gmall.com

Pl &2 B A

DE
JUEVES 29 DE MAYO | 12:00 HORAS | SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE

Jov parque Residencial  Tog1070260 | i
€3 Concepcidn 56086902890 | pruiz@concepcion cl
Ximena Comité Lirios Altos 930364878 T o
| Valentina m" Arquitectos Los 1425404 03¢ valentina sanchezg@utem.c! ;
|Roxsns | Sénchez | COTSITR | Juvv 33 Sta. Maria san q
|Rodrigo forwolc \iendey 952515897 | jsanzana@minvucl V
| Digna | Representante | Centro Cultursl Plaza Cruz | 981702770 | veroschulz77@gmed com
Rosa JJWV 32 Pedro del Rio 940623631 | No usan
| Enrique Agrupacidn Cuero y Calzado | o
| Rosa W IR | 940623631
| Angeica Centro Cresci |
= e —— T ey 4
Cecilis Unién Comunal deLota | 998567910 | cecilisurmra@hotmal es
[ P J
| Adolto Centro Creacion Concepcion |
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s

DE
JUEVES 29 DE MAYO | 12:00 HORAS | SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION |

» = JJVV Conjunto Habitacional |
[Mads | Mooz | Presdenta | ot Con 975414846 | Notienen w!?@
|Javiee  |Mufioz | Residente | Centro Creacion Concepcion | 935146936 | javiermuncztique@gmail.com ‘
pa 2

Vicepresident | JJ.VV Conjunto Hebitacional
| Maria Mutoz | ¥ i 975414846 | No tienen ) |
Jose Neirs JJWV Prieto Cruz 945570911 |
Margarits | Nieves | Sector Palomares 949750670 | Obrequemergerta26@gmei.co
| Sara | Olivares Comite Adelanto ‘
;Pwlo Ortuzar UNAB
Maria Osorio Union Comunal Tomé I 51
|Gutano | Pastorll e | Arquitectura UNAB | pendiente | pendiente J
\Rosits  Pérez pornté de Adelanto Anbol | 56985092446 | rositaperez1955@gmallcom | 270
JJW Conjunto Habitacions! = =]
Astrid | w | Presidenta Anibal Pinto com
R [ Hija de ex comerciante del 932288403 o
= ] mercado _ . |
Gonzslo  Reyes Union Comunal Tomé 994279459 | ucijv.tome@gmail.com
Moisés | Rios Presidente | uin Comunel 977579200 | mriosguciv@gmeil.com E{ J
~ b - i | | A
Oresns | Rometo | DuectorOTR | ppomumentos Biobio Smsgepnmeisbdl | |
Oriesns | Romero | Presidente | Colego de Arquitectos CCP oromero@monumentos gobcl | |
et gaxa
1SER oE | ASISTENCIA ASAMBLEA DE INICIO ETAPA 2
DE MAYO | 121 | SALO) PALIDAD DE CONCEPCION |
;f"”"" Fuentes | 09900 | £erzg Consuitora sa77re | Crstobel ftirabajedorsocisigy
LP" Gonzalez Arquitectura UNAB pendiente pendiente |
'David  |Guems | Residente | Centro Creacion Concepcion | 973328596 |
Representante
| Yusef  Hadi Compus | UNAB 974795947 | yusef hadi@unab.cl ‘
; Creativo
| Vinculacién | P
|Couda | Hampel coHe | 4310802 | | chempeigudec.ci f.»:g—mgf
Cois | llenes | /E2ATSTD | cone | a9 seeasd citanumoiaedematesn S0 | /]
Sinda | Jurez Tesorera Sede CulturalPreto Crz | 962535162 | maricha2724@gmailcom | /(e "
o o Muricipalidad de 4&— —
i ; Arquitecto } =
Patricio Lopetegui I LopeteguiAreliano contacto@lopeteguiarellano ¢
£ o 569 9458 [ ]
elpe | Mells to EFE
; - | ario B 377 felipe. mella@efe c!
}_Diwr Mirands i&wmmme Radio Lorenzo Arenas 935181763 dgmirandasm@gmail com SR
Unidn Comunal de San T I
|Cratna | Monsavs | e Pedio | 570858112 | cmonsalves.g76@gmal.com [ A
1
!M', Montero | Presidenta | JJVV Lagos De Chile 976086759 | Iagosdechiejv@gmai com [¢
Municipalidad IBE™
}E"""" Montes | Gabinete C d: ¥ | emontes@concepeion.cl !K LAl |
s Morses Comite Anibel Pinto 900681701 | T&:, [
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BaE.c e

DE DE 2
JUEVES 28 DE MAYD | | SALON. MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION |
e i - it
Cemils  Coceres  Tesists Tesista 978876441  coceresiepin@gmail.com [
| Pedro Cm Caparés Arquitectos ' |
[Martn | Copance TR—— mespartos henriquez@gmaic ‘-“;
, 1  ——
Luis Caro Presidente | JUVV Villa Husscar 993373812 | |
— 2 5
—A_himtl Chavez Fundacion Abdeul 967864819 | contacto.fadebul@gmail.com .é‘gf |
Bemardo  Cire Colegio de Arquitectos 962002106 | begnocire@gmail.com bﬁ,;,f»'
Andrés | Crisosto Titular Crisosto eomw@wxl T |
Arturo T‘ Della Torre | Director C. de comercio Concepcion | 997280198 | |
Raol | Diaz 97850 6084 | ventasrauldiaz@gmail com |
o | Vicepresident | JJ VWV Conjunto Habitacional == 7 =
(Viviana | Duval 4 Anibal Pt viviena. | [
Dirigenta - |
Mercado Provisorio |
Jaqueline | Espinoza | Mercado 1\ |
T | Provisorio | Concepcidn “r 'F*"QL
Miriam Espinoza Union Comunal Tomé @gmail com |
|Gudo | Fica Club de adulto mayor epoc | ga0615pcq | B [
: Vmouhoa' ”\" h S | o |
| Stéphane | Franck Jefotura uss | stephane f o |
4 Arg i S — ! o | o
uitectur ! ]
Benjomin | Fuentealba | T*9%¢E | comitg Adetanto 989965210 | chamin949@gmai com ‘
56 1 bl DL OGS [N
DISENO DE DE | ASISTENCIA ASAMBLEA DE INICIO ETAPA 2

JUEVES 29 DE MAYO | 12:00 HORAS | SALON DE HONOR MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION |

|Ingrid | Alarcon | Residente | Centro Creacion C com
[Loeto  |Alvesl | Presidenta | JLVV39ManuelMontt | 968047098 | marionloreto@gmail.com %
Maria Antonia | Presidents | JUVV Lautaro (Nonguén) | 920113501 | antZmellsdo@gmailcom /|
Loreto | Araneds | Presidenta | vy S Martinezde 930142045 | igceade2007@gmad com
Rosemarie } Ardnguiz .Ormlamnj‘ww de raranguiz@concepcion.cl b
Lows | Aravens ol ol oo 999867160 | learavenoa@gmal.com
Pablo Arellano Arquitecto LopeteguiArellano contacto@opeteguiareilano.c! \
w Aos | Presdente | JIVV Plaza Acevedo 95798638 | 2f o . 006 cm ‘ ) %_‘
Camila | Astorgs | Tesista Tesists 967950586 | camilastorgarq@gmei com '..‘7}7 ;
José Bama Unidn Comunal de Coronel | 978694761 | barrajose67@gmail.com
[Poulne | Bamers | Sortcpecién | Servia 712982618 | pbamerso@minvu.cl
[crstobal |Bocems | Fundacion Abdeu! 967864819 | contacto fadebui@gmall.com B
™ ’i‘?mr? Centro Creacion Concepcion |962,2345 2 <\uz.h«.m ndelgyo Cgooil. o @
(MI Buenante Fundacion Abdeul 967864819 | contacto fadebul@gmail.com
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Pl Baea
Maumm|1mm|mxmmu&wmmz
Nombre | Apeliido | Cargo | institucién " [Teléfone | Correo T hme |
]l.g 2 ‘ ‘i'i'\:-“‘ ‘C(Lﬁ'l!o,};'i:_ IR O @%‘ fiklip
C@le il by | <SS (9026 a| Lot b 2 @2 o A
Ml | Bl | 080 -0 AR UG Vo) Snoh ooy |
Vagialo '701/L /‘4“”4?’! ve 3_."0'/[/@1«‘ | 774237651 € TP e if ==
| S I |
— |
L — m—_— 1 s i
Resultados Encuesta de e ol encuesta digha de etapa 7
Satisfaccion y  otros
verificadores (Revisar |
listado de asistencia y|
2
escaneo de documentos gw -
ESU en Anexos) !
g“ 34.0%
10.0%
‘ 0.0%
o Claridad : lo que se desea lograr con I:;:reountas -
de la consulta digital 2
3
gw 52.0%
%., 380%
i
80%
20%
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Cercania del lenguaje de las preguntas

a4.0%
40.0%
“
»
14.0%
20%

0 v

gt e

gt "

Porcentaje de respuestas (%)
&

Pertinencia del tipo de imagen utilizado para representar
ejemplos y preferencias

a4.0%

40.0%
“
»

120%
4.0%

0 v

e [

L oo

Porcentaje de respuestas (%)
8

Pertinencia de los ejemplos de otros mercados
© espacios presentados

SN 0.0%
“
»
14.0%
aon
. ;
o e o

s oo

Porcentaje de respuestas (%)

Forma de introducir la pregunta

8.0%
o 36.0%
n
120%
a.0%
° )
oy b e

s -

Porcentaje de respuestas (%)
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Porcentaje de respuestas (%)

Porcentaje de respuestas (%)

Porcentaje de respuestas (%)

Porcentaje de respuestas (%)

Invitacién y difusion para asistir
a la reunién del proyecto

44.0%
16,0%
16.0%
40%
L] e v

54.0%

50.0%

gt "

Presentacién y contenidos del inicio de la segunda etapa
del proyecto realizado por la consultora

34.0%
10.0%
20%
[ b -
Claridad en la aclaracién de dudas y opiniones
36.0%
10.0%
0%
[ [ v
Utilidad de la jornada de participacion
34.0%
120%
2.0%
e negsat -
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El espacio en el que se desarrolla la actividad

w

58.0%
«
32.0%
»
10.0%
0.0%
0
- [ s

Pertinencia de la actividad respecto de anteriores
y/o futuras instancias

48.0%
“ 38.0%
»
12.0%
20%
! oy e [ Nopsar

Desarrollo de la asamblea de inicio de la segunda etapa;
e La actividad se llevé a cabo en un espacio confortable, amplio, conocido por los

Porcentaje de respuestas (%)

Porcentaje de respuestas (%)

asistentes, como lo es el salon de honor de la Municipalidad de Concepcion.

e Asistieron 67 personas, dentro de las cuales, hay distintos tipos de dirigentes de
distintas organizaciones funcionales, directivos de instituciones gubernamentales,
profesionales del area de la comunicacion y representantes de la sociedad civil, que
fueron con las cuales se trabajé durante la primera etapa.

e Se explicaron detalladamente, las distintas maneras de generar participacion
ciudadana, demostrando los datos obtenidos de la encuesta online.

e Se abordaron las diversas acciones realizadas durante la primera etapa, explicando
en qué consistia cada actividad, los resultados obtenidos al ejecutar las actividades,
su vinculacién con la segunda etapa y la importancia de la participacion ciudadana
para los procesos.

¢ Lainformacion fue recibida de manera positiva, clara y precisa, lo que contribuyd a
fortalecer las relaciones con las distintas organizaciones y entidades presentes.

e La demostracion de los resultados y compartir los avances fue clave para la
retroalimentacion de los asistentes, dado que se dio la instancia para que den sus
sugerencias, opiniones o perspectivas, las cuales también quedaron registradas en
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un instrumento, lo que permitié conocer las dudas e inquietudes existentes sobre el
proyecto, para que posteriormente, los profesiones de cada area, pudieran entregar
la informacién solicitada, respondiendo todas aquellas dudas que surgieron durante
la asamblea.

e Antes de finalizar la asamblea, entregaron las encuestas de satisfaccion de la
asamblea, donde cada uno de los asistentes, pudo registrar sus opiniones,
inquietudes, sugerencias y otorgar una calificacion a la jornada de asamblea.

Analisis de encuesta de satisfaccion de la asamblea de inicio de la segunda etapa;
e En total se analizaron 50 encuestas validas y legibles, aplicadas a personas de
distintas edades (entre 20 y 80 afios), con predominio de residentes de Concepcion,
San Pedro de la Paz, Hualpén y Talcahuano.
e El andlisis de las respuestas cerradas —las 12 preguntas con escala de valoracion
(Muy bueno, Bueno, Regular, Malo, No sabe/no responde)— permite observar las
siguientes tendencias generales.

Tabla de respuestas por numero de pregunta:

Categoria / Pregunta | P1 | P2 |P3 | P4 |P5 | P6 |P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12

Muy bueno 28 |26 |22 |20 |21 |24 |18 |27 |25 |26 |29 |24
Bueno 17 119 |20 |22 |20 |18 |22 |17 |18 |17 |16 |19
Regular 5 |4 |7 |6 |7 |6 |8 |5 |5 |6 5 6
Malo 0O |1 |1 |2 |2 |2 |2 |1 |2 |1 0 1

Total respuestas 50 |50 |50 [ 50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50

Interpretacion de los resultados;

Altos niveles de satisfaccién:

Mas del 80 % de las respuestas globales se concentran en las categorias Muy bueno y Bueno,
lo que demuestra una evaluacion positiva del proceso participativo, de la claridad de las
preguntas y del contenido de las actividades.

Aspectos mejor evaluados:

Claridad de la presentacion y utilidad de la jornada.

2. Reflejo de los deseos ciudadanos de la etapa anterior, percibido como coherente y
consecuente.

3. Espacio fisico y condiciones de la jornada, con altos niveles de comodidad y buena
disposicion del equipo facilitador.

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



Lopetegui

CRISOST Arellano.

arquilectos consullores

Aspectos con evaluaciones mas diversas:

1) Pertinencia de las imagenes y ejemplos de otros mercados: algunos
participantes perciben que las referencias visuales utilizadas eran genéricas o poco
representativas del contexto local.

2) Invitacion y difusién: se identifican oportunidades de mejora para ampliar la
convocatoria y asegurar una participacion mas heterogénea (jévenes, adultos
mayores, personas con discapacidad, migrantes).

Conclusién cuantitativa:

El publico participante valora el trabajo realizado, percibe continuidad con las etapas
anteriores y siente que su opinidn es considerada. Las observaciones criticas se concentran
en aspectos metodologicos (disefio visual, difusion y ejemplos), no en el fondo del proceso.

Observaciones cualitativas
Las respuestas abiertas revelan una mirada ciudadana muy comprometida con el proyecto,
donde destacan tres dimensiones principales:

a) Identidad y patrimonio

Los comentarios expresan el deseo de mantener la esencia tradicional del Mercado Central,
evitando que la modernizacion lo transforme en un espacio comercial genérico. También se
valora la recuperacién de elementos patrimoniales como la pileta central, el cielo interior,
las florerias y la estructura de hierro original.

“El mercado debe seguir siendo el corazon cultural de Concepcion.”

“Queremos un mercado vivo, con olor, colores y sonidos locales, no un mall.”

b) Inclusién y diversidad
Participantes —especialmente estudiantes y personas vinculadas a la salud y educacion—
solicitaron incorporar:

e Espacios accesibles universalmente.

e Areas de uso comunitario (adultos mayores, lactancia, primeros auxilios).
e Zonas para personas neurodivergentes, nifios y nifias.
e Unlugar de reconocimiento a la cultura mapuche y las identidades locales.

“Debe existir un espacio de uso cultural mapuche, que dialogue con la historia del Biobio.”

c) Sostenibilidad y experiencia de uso
Aparecen solicitudes vinculadas a:
e Espacios verdes y sombreados, con vegetacion nativa.

e Instalacién de bafios publicos y areas de descanso.
e Estacionamientos bien integrados, sin perder caracter peatonal.
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e Consideraciones de iluminacién natural y ventilacion.

“El mercado debe ser un lugar que invite a quedarse, con luz, arboles y sombra.”

d) Gobernanza y continuidad del proceso

Un grupo significativo pidio acelerar las etapas del proyecto y mantener la transparencia del
proceso participativo.

“Ya estd claro lo que la ciudadania quiere, hay que avanzar al disefio definitivo.”

“Queremos saber quién administrard el mercado y coémo se cuidard.”

Aspectos a resaltar de la recoleccién cualitativa de datos
La comunidad concibe el futuro Mercado Central de Concepcién como:
e Un espacio de encuentro y no solo de comercio.

e Un simbolo de identidad penquista que combine historia y modernidad.
e Un proyecto que debe mantener el caracter humano y accesible, integrando cultura,
gastronomia, turismo y vida cotidiana.

En resumen, fue un inicio de etapa con resultados Optimos, la convocatoria fue
representativa, asistieron desde distintas organizaciones, distintos géneros, edades,
diversidad de instituciones, quienes fueron participantes activos del proceso, el espacio de
entrega de informacion de los avances, la planificacién de la siguiente etapa, sumado al
momento de retroalimentacion, que logré responder todas las dudas de las exposiciones de
los avances, que fueron respondidas por los profesionales del proyecto, permitieron una
gran cantidad de respuestas satisfactorias en las encuestas de satisfaccion.
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NOMBRE ACTIVIDAD

LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO

Futuro"

DESARROLLA
"Un mercado para todos: | Universidad Andrés Bello, | 5 de junio | 15:00 horas
Patrimonio, Ciudadania y | Talcahuano

OBJETIVO GENERAL PAC

Objetivo General en Base a la Ley de Participacion
Ciudadana:

- Informar a la comunidad sobre los avances del

Proyecto

Objetivo General desarrollo del Proyecto
Responder de manera eficiente al proceso de
vinculacién bidireccional con la institucion y la solicitud
de entrega de informacion sobre el Proyecto de
Reposicion del Mercado Central de Concepcion,
realizado por la comunidad organizada perteneciente al
establecimiento de Educacién Superior Universidad
Andrés Bello, a través de la exposicién del proceso
llevado a cabo hasta el momento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dar a conocer los ambitos de desarrollo del
proyecto, a nivel técnico y de participacion
ciudadana.

- Evaluar Satisfacciéon Usuaria.

- Involucrar a la comunidad académica vy
estudiantil en el proceso del Disefio de
Reposicion del Mercado Central de Concepcion.

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera (Trabajadora Social)
PROYECTO Cristébal Fuentes Tiznado (Trabajador Social)

Pablo Arellano, Arquitecto

Patricio Lopetegui, Arquitecto
RESPONSABLES Paz Gonzalez. Secretaria Académica Campus Creativo
EXTERNOS UNAB

Giuliano Pastorelli, jefe de Carrera Arquitectura UNAB
Dirigida a: Comunidad Académicos y profesionales en formacién

UNAB

Texto de invitacién interno
UNAB

La Direccién de Campus Creativo, sede Concepcion,
tiene el honor de invitarle a la charla titulada: "Un
mercado para todos: Patrimonio, Ciudadania y Futuro",
presentacion del proyecto de reposicion del Mercado
Central de Concepcion. Los arquitectos Patricio
Lopetegui y Pablo Arellano seran los encargados de
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exponer los detalles de este importante proyecto, que
abarca una reflexion sobre el patrimonio, la ciudad y su
futuro, en un contexto que se alinea con nuestra mision
de abordar y fomentar el analisis de tematicas locales
desde una perspectiva académica y profesional.

Fecha: jueves 5 de junio | Hora: 15:00 horas | Lugar:
Auditorio principal, sede Poeta Gonzalo Rojas

Sera un honor contar con su presencia en esta instancia
de relevancia académica y profesional. Agradecemos su
confirmacion a este evento.

PARA TODAS Y TODOS

@re | SRR g Eontee m:gu.. i ij a [ iemges

Descripcion de la Actividad

Seminario de Exposicion Arquitectura y Participacidon
Ciudadana, celebrado a partir de la vinculacion
generada entre el equipo PACYy la Direccion del Campus
Creativo UNAB de Concepcion.

A la actividad asistieron una totalidad de 135
estudiantes, 1 docente de la Universidad Andrés Bello,
5 profesionales del proyecto de Reposicidén del Mercado
Central de Concepcion, 1 representante de SERVIU, 3
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representantes del Municipio de Concepcidn, quienes
se inscribieron al comienzo del seminario.

Las edades de los asistentes variaron desde los 16 afios
hasta los 36 afios.

Hubo 132 encuestas de satisfaccion respondidas, en las
cuales se utilizé una metodologia de evaluacion, en la

cual,

los asistentes, podian agregar una nota

dependiendo de cada opinion de cada asistente sobre
cada tematica relacionada al seminario, la presentacion,
los expositores, los temas abordados, las instalaciones
y las formas de convocatoria, de lo cual se obtuvo los
siguientes datos.

Gréaficos de Resultados
Encuesta de Satisfaccion:

Distribucion de Opiniones sobre "Invitacion

Numero de Respuestas
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Invitacion para asistir a la actividad

Distribucion de Opiniones sobre

Numero de Respuestas

100
75
50
25
0 j N
Bueno Malo Muy bueno  Regular

Presentacion técnica etapa actual
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Distribucion de Opiniones sobre "Espacio
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Pertinencia respecto a ofras instancias
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(respaldo en  carpeta
registros fotograficos):
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Otros Verificadores: Listas de asistencia: (Ver Anexo Listado de Asistencia
Seminario UNAB)

5 - —
universidad | campus L) Lopetegu =
@Amws Bello | creativo . == E“"" L ——————

Imcripaitn | Asstencia
Charla “Us mercads para todos: Patrimonio, Oudadants y Future”

Fechar jueves $ de junio | Mors iniio: 15:00 | Hor Mrmino: 18:00
Lugar: Audtorio Priscipal, vede posts Gontato R
Universidad Andrés Bleto _ Autopinta Concapcidn - Talcalwano 7100

Nombre | Nembre Correo electrénico Numero de Fima
Institucién | | Coenacto

Encuestas de Satisfaccion: (Ver en Anexo Encuestas de
Satisfaccion Seminario UNAB)

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



CRISOST

arquit

leses

Lopetegui
Arellano.

T —

RN TR

ENCUESTA DE 8ATiSFACCION USUARIA
PROYECTO DISENO DE REPOSICION MERCADO CENTRAL DE CONGEPCION
'''' a1k "Un mercado para o Patrincnio, Ciudadania y Futuro”
Universidad Andrés Bl - Campus Creaivo

Nombro: Férnanaa Alvarey

Somunk: ¢ orgn o)
Género:  (eweni no

Gunermn  |Edad {6 ados
L Institucidn: T WAMC |
TCurso o Camrera:_ 4% mecig A

[Hesenta una serio do aspactos respecto de [ actvidad y los aspectos
2 Disefo de Reposicién del Mercado Catral de Concapeion sbordados
meforar los procasos de evaluanvo el desempenio del proyecto.

L SATSFRCOON CON A CRIRCONENTREGHDA

B | (o | s | Wy | Mo e
el {1

1. Initscn para a5t o W acividad |,

2. La presentacitn y contenidos tecnicos | 11
| dola presentacion de I stags achual
3. Lo presentacice y contenios socisles | T 1 1T 1
de 8 presantacin do o etspa actusl

4. Claridad e la aclaracién do dudas y
L—_Opiniones. -

=B

|5 Unikdad de &a jomada 2T 111
6. El espacio en el que se desarrola e
___ctividad il

1 Pmmmﬁnmn&ivewod«
anterores ylo fuuras nstancias

5 T
e L] %
no noda | me parco kst ke poeno
me gusto mucho.Q

Analisis de comentarios Encuestas de Satisfaccion:

Aspectos Positivos Valorados

e La mayoria de los comentarios destacan laclaridad de la presentaciony

lo interesante del tema.

e Sevalora la dimensién patrimonial y cultural del Mercado Central, sefialando que su

reposicion es relevante para la identidad de Concepcion.

e Varias opiniones mencionan que fue una actividad informativa, bien explicada, con

buen material grafico e historico.
e Se percibe como una iniciativa replicable en otras universidades.

o Comentarios como “Muy buena propuesta e interesante proceso” o “Muy buena

presentacion, visualmente atractivo” refuerzan la percepcién positiva.

Aspectos a Mejorar
o Logisticay ambiente:

o Algunos participantes sefialaron problemas de iluminacion (“disminuir la luz

de la sala”) y audio (“se escuchaba mas por la izquierda”).
o Otros mencionaron el frio en la sala y la ausencia de un coffee break.
e Tiempoy dinamica:
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o Hubo sugerencias de hacer la presentacion mas breve para mantener la
atencion.
o También se propuso revisar la forma de presentar, ya que algunos sintieron
que cortaba la continuidad del interés.
e Organizacion:
o Avisar con anticipacién sobre materiales necesarios (ej: lapices).
o Evitar que la actividad coincida con clases.

o Mayor claridad sobre los alcances del proyecto (edificio vs. manzana
completa).

Sugerencias y Expectativas

e Integrar mas espacios de dialogo cultural y de comercio dentro del proyecto.

e Incluir areas verdes y considerar la movilidad peatonal en el redisefio.

e Generar fichas informativas y material académico para estudiantes de arquitecturay
publicidad.

e Interés en acceder a los planos y detalles técnicos del proyecto.

e Preocupacioén por la continuidad histérica del Mercado y los cambios en los actores
sociales (vendedores y compradores).

En resumen, El seminario fue percibido como una actividad enriquecedora, clara y bien
recibida por la comunidad universitaria, con un fuerte interés en el patrimonio y la memoria
del Mercado Central.

Las observaciones se concentran en aspectos técnicos de la exposicion (audio, iluminacion,

duracion)y en propuestas para profundizar en contenidos practicos (planos, fichas,
experiencias de gestion cultural).

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



CRISOST

arzyuit

leses

Taller para Locatarios Mercado Histdrico

No desarrollado por falta de asistentes al dia de la actividad

Lopetegui
Arellano.

Conforme a lo solicitado por la sociedad inmobiliaria Mercado Central de Concepcion, y su
dirigente Jimena Meneses, el mes de junio, durante el proceso de construccion del
instrumento de levantamiento de informacién cuantitativa, se realizd la socializacién y
conversacion con miembros del directorio Sociedad Mercado Central de Concepcién (Ver
verificadores de contacto telefénico y correo en carpeta de respaldo asociada a la

presente entrega).

A su vez, se generd una invitacion formal, que fue enviada via correo y canales de whatsapp:

d Mercado Central Concepcio... Ayer & =
-
para coordinacionyventas@gmail.... v y

Estimada Jimena.

Junto con saludar, a través del presente correo le hago envio de la
invitacion formal para la reunién informativa de la segunda etapa del
proyecto de Disefio de Reposiciéon del Mercado Central de
Concepcion, mandatado por Serviu Biobio, financiado por el
Gobierno Regional del Biobio y con la colaboracién de la
Municipalidad de Concepcion.

Agradecemos que pueda confirmar su asistencia o contactarnos para
informar los datos de la persona que le reemplazara.

Saludos cordiales.

INVITACION

Junto con saludar y en el marco del Desarrollo del Proyecto “Disefio de Reposicion del
Mercado Central de Concepcion”, mandatado por Serviu Biobio, financiado por el
Gobierno Regional del Biobio y con la colaboracion de la Municipalidad de Concepcion;
las Consultoras de Arquitectura Lopetegui-Arellano y Crisosto Smith, le invitan a la
primera reunion informativa de la segunda etapa del proceso de Diserio.

Esta actividad se enmarca en las bases de la Ley de Participacion Ciudadana y es parte
de las actividades que la consultora desarrolla con actores de la ciudad y la historia del
Mercado Central de Concepcion, En particular, esta instancia tiene el objetivo de dar a

conocer los hallazgos diagnésticos de los Estudios Base del proyecto y resolver dudas
respecto al mismo.

Le esperamos el dia lunes 23 de junio de 2025 a las 12:30 horas en la sala de
reuniones del sexto piso de Serviu Biobio. Concepcion

Se ruega confirmar su asistencia por este medio
Invitacion unica e intransferible

29 % 50
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Después de dias a la espera de respuesta, el dia previo a la realizacion de la actividad, se
obtuvo una respuesta negativa, no formalizada via correo, pero si por whatsapp.
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&~ a Mercado Historico Jimen... [ %4

se nos solicita la ndmina de personas que
ingresaran a la reunién informativa en Serviu
para fines de acceso y para ser honesto con
usted esta informacion debe estar entregada
a mas tardar el lunes a las 9:00 am, para
que no hayan problemas en el acceso. Le
enviaremos de igual forma esta informacion
por correo, ya que es lo que se nos solicita
por bases del proyecto asique ojala nos pueda
colaborar con eso para tener todo en orden
0 quizas una némina tentativa para que ellos
sepan el aproximado de cuantos son los
asistentes

Estimado, le voy a pedir un favor, no me siga
presionando. Ya le respondi

Ok, muchas gracias

Estimados

Agradecemos la invitacion, sin embarg

namos asistir porque nuestro int

uerzo en esta materia se canaliza a

vés de la iniciativa que estan desplegando

actualmente el GORE y el Municipio en
conjunto con los propietarios/locatarios, del
cual el SERVIU nos ha excluido
Asistiremos con gusto a cualquier invitacion
que venga del GORE o del Municipio.

Atte,
INMOBILIARIA MERCADO CENTRAL, en

representacion de propietarios y familia del
Mercado Central de Concepcién

Al respecto, el equipo se present6 de igual forma el dia de la actividad, esperando por 01
hora con 30 minutos, la llegada de alguno de los integrantes de la sociedad. Se solicita VB a
Profesional Serviu, para dar por finalizado el tiempo de espera.
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Taller informativo Asociacidon Indigena Manquemahuida (Chiguayante)
NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO
DESARROLLA
Taller Informativo Sede Asociacion Indigena | 27 de junio
Manquemahuida
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Entregar informacién
- Resolver dudas
- Mantener la vinculacion 'y escucha activa a

organizaciones participantes del diagnostico

Coordinacién Actividad

16146 & 0N o S @D

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera
PROYECTO Cristobal Fuentes

David Olate
RESPONSABLES Dirigentes Al Manquemahuida
EXTERNOS
Dirigida a: Socios de la agrupacion
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Registro Fotografico
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Registro de asistencia

FEOA: 2 [0b [202.F
INSTITUGON /LUGAR: 1A/ QUL Ara- 4 | N A

| Nombre

| Institucién | Correo electrénico

| econd a fiiis o, Wanspse hakiide
7

Ndmero de Contacto Firma
952 229879 u%zt,ui//

|

@'/a'e;o ED(:\'5>

,_2}"'—; VA 2\){0’\‘4—@

|

ﬂWQue:JJ-A&o@r_ne &5{95 2103l o

Mg sabids POF6> #8844 12554 %_\i
:

i

F .

93205538 ‘

: (201-':9 fpnv“u
-

| N4 navcﬂn“‘

Q Vol aa- Beee 0?)"""‘""

!'@}lwu'uae\‘b

Olvin. Alcws 212 On‘;'-,l‘- Q62254326

4taiposs | .
]
!m«ﬁ

QAM (}‘ym“uwm'm

hmqluebuv.‘d‘

Mo swchids. ookt g Y€ makam | §122 8 3 /6

|

U

-

TR

PE.sBeea

LW& - [ institucién Correo electrénico Nimero de Contacto | Firma .
eelyn 5 wd® | Toshe 08 & Ana. |, 2 1
| eﬁlubv: Lz““‘“‘wv‘\ she 5 Com Q80802445 | %
| FrancisCo PEreZ [ : — TR T
] | MAnquEMAhuDA| FprJooi@gH4 it-Co qL7 {
reyesS [HAnq 9 6758 tlo
opemandidp  DoZOCRAOE o ittn
Do‘“\i o éb‘a\m“m\ 'm Fay Q1o 535¢ .?@ug
i s i - ﬁAiﬁv—c - qap37 6t | WL
oy Lo '?mm/n-Zu-. |b4<w ?uu«u--l« Roaunsnchr @/},u‘,ﬂ (o w%j«
ﬁ/onm Aroura Brawo |x0ﬂrA'thL‘ \Dr-,mm Al(«\ﬂ'\i@\’m:;.ll Com 432667055 N e
Dol Dbk Buees | docl erguilech Q| A Tit2i0 3, PAEEES
| ‘
: =
£ ——————————— —_— = 7_“
.2 A | ==

i

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA




CRISOSTO

arguileatos consullores

Lopetegui
Arellano.

BE. 2 By

| Casren Nahwdoura rooquumiidt  hamgy,men B6) aya2350s3 | teEl |
fo— ool Comy
Alexander Wbeoppda | Haletade oo §@ | Q30 BE02E 4 | )
Nl aago myn‘mmd_\ Gral| - Lan : Z 1
[ av 73P)n T | L
UiV TR byyoe | g e, | ——  roraE VRN
7 !

Gnicaldn HuoracokD|igumyard = |
| |

Loh« o

Neud aoe wilfo

[‘ | e Moadpove | Hpuul Nohido] @J“’Jg’f"faﬂ}fw@ﬂﬁ 98 aoewci 6/(//_}
A’Sv'a Lagon Bverded Asesaca: j T
tnciion] Hebao® ol o grieapsi ,A%Lr/ |
Ne{wom Paulapu 4500 udla o l |
bulpzur Quevdo i qut ol | Aluocin, salezor €V “‘ f339a2223. | oulel
(beralth ne Jo\eas PoOCis o |
A 0 Qs e wifl el dine  ins e\puas BBven L qB\Hﬁzqu) C(“LUA—"

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



Lopetegui
CRISOSTO Arellano.

arguileatos consullores

{Mombre  Tinshudée

: Correo electrénico [ |
Trawd {}w"w,l‘ L \'L?::;fmumc( m&mz&b;y;@ k*i“ﬁ&:ﬂ@u&o“} ‘ :t—«:-}' |

MWk r. 7 b | Asee |
Vidalia t‘:‘“ﬁ DAJ“S Wa..wlwmlwé Lison2icb@hdmailcon [9302 00226 ;\."LLL\(}.A{ ‘

f— ALOC A o7 | e |
[ euwne Monneltucs  Manoe - riabhul] <gime adrehuce 90 g ot o, [ABH468345 st | ey 7 M
= - |

s ﬁ,,fb‘ﬂuenmum ‘ '/ |
| SUDITH ANTIPLL LANGANAO DITHATIAL @ gmal ¢
N/ |
1 ‘ g
| | }
Psogmea | BE

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



Lopetegui
CRISOSTO Arellano.

arquitectos consulloses

Taller Informativo Conjunto Habitacional Mackenna

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO
DESARROLLA

Taller Permanente | Sede Conjunto | 01 de julio

Cultura e Industrias | Habitacional Mackenna

Creativas

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Entregar informacién

- Resolver dudas
- Mantener la vinculacion y escucha activa a
organizaciones participantes del diagnéstico

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera

PROYECTO Cristobal Fuentes

RESPONSABLES Dirigentes Conjunto Habitacional Mackenna
EXTERNOS

Dirigida a: Vecinos y Vecinas Conjunto Habitacional Mackenna
viacen " Juwetcdeisanagl

Buenas tardes estimada Maria, junto con saludar y esperando que se
encuentre bien le hago envio de este correo para hacer entrega de la
ficha oficial de la actividad del préximo martes 01 de Julio que
coordinamos anteriormente.,

Saludos cordiales

Cristobal Fuentes Tiznado
Trabajador Social

jadana

Proter 3 AL S|

Inféormate y participaen
la 2° Consulta Ciudadana

Etapa 2 en tu barrio

ONAL
HABI‘I’ACI
CONJU':AT:CK ENNA

, calle Domingo

Sede S0¢ 1()\1 35, Concepcion

santa Maria N

Martes

M Mackenna.png ¥ A
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Taller informativo JJVV Palomares

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO
DESARROLLA

Taller Informativo JJVV Palomares 03 de julio

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Entregar informacién

- Resolver dudas
- Mantener la vinculacion 'y escucha activa a
organizaciones participantes del diagnéstico

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera

PROYECTO Cristobal Fuentes

RESPONSABLES Moisés - Presidente Unién Comunal y Presidente Directiva
EXTERNOS JJVV 15R

Dirigida a: Vecinos del sector

Invitacion

Mercado
' Central de
Concepcion

¢Quieres conocer en
qué esta el Proyecto?

Informate y participa en
la 2° Consulta Ciudadana

Etapa 2 en tu barrio

en JJ.VWV 15R Puchch\{ E;te
Jueves

03 de Julio de 2025
18:00 horas

Lopetegut a CONCEPCION - . R,
Areliono. - ; o
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Afiche oficial de la actividad del
proximo 03 de Julio | Ag X

(& Resume este correo

@ Mercado Central Concepcié... :

para mriosgucjy, fran.leighton v

Buer tarde: NG A Je te encuentr
Saludos cordiales.

Cristébal Fuentes Tiznado
Trabajador Social

am Mercado Contral [ 5y @
U de Concepcion < o_* ..H |

Informate y participaen
la 2° Consulta Ciudadana
PALOMARES

115 R Pu

Jueves
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"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



Lopetegui
CRISOST Arellano.

arquit Noves

» M

# Merce

Centr

JUNTA DE VECINOS ' Conce

15-R

PUCHACAY ESTE
PALOMARES

Epoca
__Dorada

L
PUCHACAY g5TE
PALOMARTS
Mg

"REPOSICION MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CONCEPCION" | Crisosto Smith Arquitectos + 6280 ARQUITECTURA LTDA



Lopetegui

CRISOSTO Arellano.

arguileatos consullores

Registro de asistencia
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Taller Informativo Asociacion Newen Leufu

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO
DESARROLLA

Taller Informativo Sede Asociacion Indigena | 05 de julio
Newen Leufu

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Entregar informacién

- Resolver dudas
- Mantener la vinculacion y escucha activa a
organizaciones participantes del diagnostico

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera

PROYECTO Cristobal Fuentes

RESPONSABLES Dirigentes Newen Leufu (San Pedro de la Paz)
EXTERNOS

Dirigida a: Socios de la agrupacion

Invitacion

| Proyecto de Disefio de Reposicion

Mercado Central
de Concepcion

ST
AT
LD

7

VA A
Este emblematico proyecto se llevaré a cabo en cinco
etapas de disefio que incluyen estudios técnicos
especializados, Participacién Ciudadana y la consideracion
de los valores patrimoniales del recinto, declarado
Monumento Histérico Nacional en Concepcidn en 2014.

garticigaggén Ciudadana
eﬁq poclAcu'JN INDIGENA
as NEWEN LEUFU

itan Trizano 609 ,

szﬂil?!%rcig,pmn pedro de la Poz
Sabado
05 de Julio de 2025
’5:00 hOfClS @ @mercado_central _concepcion

Mercado Central de Concepciéon

E rq w s @ www.mercadoconcepcion.cl
Lopetegui codcmnén . PR contacto@lopeteguiarellano.com
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Actividad de participacion
CiUdadana. Agregar una etiqueta

[} Resume este correo

Mercado Central Concepcion... 5jul

a

para newenleufuO?1, fran.leighton v

Buenas tardes estimados socios de la Asociacion Indigena Newen
Leufu, junto con saludar y esperando que se encuentre bien le hago
envio de este correo para hacer entrega del afiche oficial de la
actividad de este sabado 5 de Julio que coordinamos anteriormente.
Saludos cordiales.

Cristobal Fuentes Tiznado
Trabajador Social

Apoyo Participacién Ciudadana

Diseno de Reposicion Mercado Central de Concepcion, proyecto
mandatado por Serviu Biobio, financiado por el Gobierno Regional
del Bioblo y ejecutado por Lopetegui Arellano + Crisosto
Arquitectos

o‘l’ﬁ;'l

"AII

B oncepetn” B A L B | FFTF S

Este emblemdtico proyecto se llevara a cabo en cinco
etapas de disefio que incluyen estudios técnicos
especializados, Participacién Ciudadana y la consideracion

de los vulores potrlmoniules del recinto, declarado
Monumento Histérico Nacional en Concepcion en 2014,

Participacion Ciudadana

SeQUndG El’apa
<o socuxcuim INDIGENA
e NEWEN t.sur:?

S O &

= ® &
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Taller Permanente Cultura e Industrias Creativas
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NOMBRE ACTIVIDAD

LUGAR EN EL QUE SE
DESARROLLA

FECHA DE DESARROLLO

Taller Permanente
Cultura e Industrias
Creativas

Centro C3, Municipalidad
de Concepcién

10 de julio

OBJETIVO GENERAL PAC

Generar un espacio de didlogo participativo orientado a
propuestas, percepciones y preocupaciones
ciudadanas en torno a la innovacién y la creatividad en
el disefio del nuevo Mercado Central de Concepcién,
integrando la dimension patrimonial, cultural y social
para asegurar que el proyecto responda a la identidad
local y a las necesidades actuales y futuras de la
comunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y valorar elementos patrimoniales y
culturales que deben preservarse y reinterpretarse en
el disefio arquitectonico del Mercado, tales como las
pérgolas de flores y detalles constructivos historicos.
Explorar propuestas innovadoras de uso cultural y
creativo, promoviendo un Mercado multifuncional que
combine comercio, gastronomia, arte y actividades
comunitarias de manera integrada y dinamica.
Recoger las expectativas ciudadanas en torno a la
habitabilidad y sustentabilidad, incluyendo Ia
incorporacion de areas verdes, eficiencia energeética,
manejo de residuos y reutilizacién de aguas lluvias.
Analizar requerimientos de accesibilidad vy
movilidad para garantizar un Mercado inclusivo,
priorizando el acceso peatonal y en transporte publico,
sin excluir soluciones acotadas para adultos mayoresy
personas con movilidad reducida.

Relevar inquietudes sobre la gestion cultural y de
seguridad, destacando la importancia de una curatoria
organizada de actividades, medidas de resguardo y
mecanismos que aseguren la convivencia
intergeneracional y el buen uso de los espacios
publicos.

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera (Trabajadora Social)
PROYECTO Cristébal Fuentes Tiznado (Trabajador Social)
RESPONSABLES Patricio Ruiz, C3

EXTERNOS
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Dirigida a:

Residentes del Espacio c3

Invitacion

Francisca Leighton </ran leighic
para Patricio, isravenam, proyectos, Lo

Segundo encuentro actores de cultura PAC Mercado Central de X 8 B
Concepcion (Usiisdosedemos) Fecbidos x

4 Resume este correo electrénico

teguisrelanc.coms mé,25un S1Spm Y €

egul, squilodran, meastro ~
Estimado Patricio,

Junto con saludar y esperanco que e encuentres bien, envio el presents cormeo para que Podamos Coordinar un segundo encuentro con
residentes C3 (y si lo desean otros aclores asociados al C3), a fin de dar a conocer en forma especifica los resultados que bevaron al
desarrollo de la segunda encuesta (que inicia su proceso de difusion oficial mafiana).

En relacién a esto, desde & préwma semana hasta of 20 de julio estamos con fechas disponibles para ir a contar a las personas con
quenes nos juntamos en |a primera atapa sobre cOmo va el proceso.

Estamos a la disposicién de tiempos y espacio de C3.
|Un gran abrazo a todo el eguipo!

Saludos cordiales,
B Lopetegul
Arellano.

Prancisca Laighton
Coordinadora de Partopecion Crudadans
sesararatnie

Gréfica de invitacion

# Mercado oy
Central de ©8 0
Concepcién ®ee A+

Sr. Patricio Ruiz
Centro Creacion Concepcion C3,

Junto con saludar y en el marco del Desarrollo del Proyecto “Disefio de Reposicion del
Mercado Central de Concepcién”, mandatado por Serviu Biobio y financiado por el
Gobierno Regional del Biobio, la Consultora LopeteguiArellano, nos entusiasma contar
con la participacion de las iniciativas residentes de C3 en la segunda actividad
permanente “Cultura y Patrimonio: reflexiones para un mercado creativo”.

Este taller se desarrolla en lineamiento con la Ley de Participacién Ciudadana y tiene por
finalidad difundir los avances del proyecto y recopilar aportes de actores clave del
circuito de las Artes y Cultura a nivel local y regional, proceso vinculante en el Disefio de
Reposicion del Mercado Central de Concepcion.

Mediante la presente, también agradecemos nos pueda indicar aproximadamente,
cuantos residentes participaran de la actividad del dia 10 de julio de 2025, a las
10:00 horas.
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Resultados Analisis
1. Patrimonio e identidad
o Se wvalora la reincorporacion de
elementos tradicionales como las
pérgolas de flores al interior del Mercado,
reconociendo que su desplazamiento
previo dafié la identidad y el atractivo del

espacio.
o Se manifiesta interés en rescatar detalles
arquitecténicos originales (rejas,

baldosas, arcos, mesas de pescaderias)
reinterpretandolos en el nuevo disefio,
reforzando la memoria cultural.
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arquitectos consulleres

2. Innovacién en usos culturales

o Los participantes proponen un
Mercado vivo y multifuncional, donde
la cultura no se limite a exposiciones
estaticas, sino que impregne el dia a dia
(musica, gastronomia, talleres,
expresiones artisticas itinerantes).

o Se subraya la necesidad de que los
espacios culturales no sean periféricos,
sino centrales, invitando a detenerse y
convivir.

3. Espacios verdes y habitabilidad

o Surge un fuerte anhelo de contrarrestar
la percepcién de una ciudad gris y
cementada.

o Se plantea integrar areas verdes al
interior o en terrazas laterales, sin perder
la esencia del edificio, pero generando un
ambiente mas habitable y sostenible.

4. Accesibilidad y movilidad

o La mayoria apoya un Mercado pensado
para peatones y transporte publico, con
menor protagonismo del automovil.

o No obstante, se reconoce la necesidad de
espacios limitados y seguros para
estacionar, especialmente para adultos
mayores y personas con movilidad
reducida.

5. Ordeny gestidn cultural

o Se observa preocupacion por el desorden
en eventos y la exclusion de adultos
mayores. Se propone una curatoria
clara que organice actividades culturales,
evite el caos y asegure la inclusion de
todas las edades.

6. Sustentabilidad y seguridad

o Los participantes sugieren medidas
concretas como reciclaje de residuos
organicos, reutilizacién de aguas lluvias,
eficiencia energética y arborizacion
adecuada.

o También demandan mayor seguridad
mediante camaras y gestibn de
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administracién preventiva para evitar

vandalismo y robos.
Conclusiones:
La comunidad concibe el Mercado como un espacio
creativo, patrimonial y multifuncional, donde comercio,
cultura y vida urbana se entrelacen.
La innovacién no se entiende solo como modernizacion
tecnoldgica, sino como la capacidad de generar
espacios flexibles, verdes y habitables que dialoguen
con el pasado y respondan a las necesidades actuales.
La creatividad ciudadana se orienta a un mercado que
combine tradicion e innovacion: recuperar lo identitario
(flores, detalles arquitecténicos) y sumar usos
contemporaneos (eventos gastrondémicos, actividades
culturales dinamicas).
Existen preocupaciones transversales en torno a
la accesibilidad, seguridad, inclusion de adultos
mayores y sustentabilidad ambiental, que deberan ser
incorporadas en la etapa de disefio para garantizar
legitimidad y apropiacion ciudadana.
Se reafirma la importancia de no convertir el Mercado
en un mall, sino en un espacio publico vivo, con ordeny
gestion cultural adecuada, que recupere su rol histérico
como corazén social de Concepcion.
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Asamblea de Cierre Etapa 2

NOMBRE ACTIVIDAD LUGAR EN EL QUE SE | FECHA DE DESARROLLO
DESARROLLA
Asamblea de Cierre | Hall Serviu Biobio 05 de agosto
Etapa 2
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Entregar resultados PAC proceso pre cierre
etapa 2
- Entregar resultados y propuestas de Alternativas
de Disefio

- Recibir retroalimentacion sobre Propuestas
Alternativas de disefo

- Resolver dudas

- Mantener la vinculacion y escucha activa a
organizaciones participantes del diagnostico

RESPONSABLES Francisca Leighton Rivera - Titular

PROYECTO Cristobal Fuentes

Pablo Arellano

Patricio Lopetegui

Andrés Crisosto

RESPONSABLES Contraparte Serviu (Hall Serviu)
EXTERNOS
Dirigida a: Ciudadania General (invitacion dirigida y abierta)

Descripcion metodologica | Luego de los saludos Protocolares inicia la Presentacion
e itinerario de la actividad | en el siguiente orden:

1. Contexto del Proyecto: Andrés Crisosto | Patricio
Lopetegui | Pablo Arellano

2. Participacion Ciudadana - Resultados etapa 1: ;Cémo
la PAC de la Etapa 1 aporta a la etapa 2? Francisca
Leighton

3. Proceso de PAC etapa 2 - Francisca Leighton

4. Muestra de Alternativas y resultados Encuesta:
Andrés Crisosto | Patricio Lopetegui | Pablo Arellano
7. Invitacion a foto final

8. Coffee Break y espacio para conversar.

Evaluacion
Encuesta de Satisfaccién usuaria
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Invitacion

$IE2 INVITACION s, 222 404 4 |

Concepcion @GO

Junto con saludar y en el marco del Desarrollo del Proyecto “Disefo de Reposicion del
Mercado Central de Concepcion”, mandatado por Serviu Biobio, financiado por el
Gobierno Regional del Biobio y con la colaboracion de la Municipalidad de
Concepcion; mediante la presente, las Consultoras de Arquitectura Lopetegui-Arellano
y Crisosto Smith, invitan a ser parte de la Asamblea de Cierre de la Etapa N°2.

En esta actividad, que se enmarca en las bases de la Ley de Participacion Ciudadana,
se daran a conocer los principales resultados y avances enfocados en el desarrollo de
alternativas de disefo de arquitectura y modelo de gestion.

Le esperamos el dia martes 05 de agosto de 2025 a las 17:00 horas en el Hall del
primer piso de Serviu Biobio, ubicado en Arturo Prat 575, Concepcidn.

Se ruega confirmar su asistencia por este medio de contacto
o al correo fran.leighton @lopeteguiarellano.com
cc: proyectos @ fuerzaconsultora.cl

Mercado
W’ Central de
Concepcion

¢Quieres conocer en
qué esta el Proyecto?

jParticipa en la
Asamblea de Cierre
de la Etapa 2!

http:/_)
Solo debes|ifscribirte en
mercadoconcepcion.cl/asamblea

Martes 05 de agosto de 2025
17:00 horas

Hall Serviu Biobio

Arturo Prat #575, Concepcion.

e e .2 A 9

E “ INCEPCIC .
Lopetegu CONCEPCION =
Arelano, prpvtger — ),
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Registro Fotografico (Ver
registro fotografico
completo en carpetas
digitales de respaldo)
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Asistencia (Ver registro de
Asistencia Completa en
Anexos)
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