
Respuesta Institucional al Informe de Cuenta Pública 2025 

 

El Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región del Biobío comunica que el Informe 
de Cuenta Pública 2025 estuvo disponible en el sitio web institucional para 
conocimiento de la ciudadanía, junto con un formulario en línea destinado a recibir 
observaciones, comentarios y sugerencias. Esta medida se enmarca en el 
cumplimiento de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública, que establece la obligación de los órganos del Estado de garantizar 
espacios de participación y mecanismos de control ciudadano respecto de la gestión 
pública. 

Durante el período de consulta abierto a la comunidad, no se recibieron observaciones 
ni aportes formales por parte de personas u organizaciones sociales. No obstante, el 
SERVIU Biobío y la Secretaría Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo valoran 
haber puesto a disposición de la ciudadanía los antecedentes de gestión y reafirman 
su voluntad de mantener canales de diálogo abiertos y permanentes, entendiendo que 
la participación constituye un derecho y un pilar fundamental de la democracia. 

 

Sobre la Cuenta Pública Regional 2025 

La cuenta pública participativa dio cuenta de los principales avances y resultados 
alcanzados durante el período 2024–2025, destacando: 

✓ La ejecución de acciones en el marco del Plan de Emergencia Habitacional 
(PEH), que permitió atender un porcentaje significativo del déficit habitacional 
en la región y entregar soluciones habitacionales concretas a miles de familias. 

✓ La implementación de diversos programas habitacionales como el Fondo 
Solidario de Elección de Vivienda (DS49), el Subsidio de Arriendo (DS52) y el 
Sistema Integrado del Subsidio Habitacional (DS1), los cuales ampliaron las 
oportunidades de acceso a la vivienda para sectores medios y vulnerables. 

✓ El impulso a iniciativas de infraestructura urbana y mejoramiento de barrios, 
que contribuyen a la recuperación de espacios públicos, la conectividad y la 
calidad de vida en distintas comunas del Biobío. 

✓ El fortalecimiento de la participación ciudadana e inclusión social, a través de 
diálogos, consultas y encuentros con dirigentes y dirigentas sociales, 
organizaciones comunitarias y actores locales, lo que ha permitido instalar 
procesos más democráticos e inclusivos en la gestión pública. 



✓ La incorporación de un enfoque de género y derechos humanos en el diseño y 
ejecución de políticas habitacionales y urbanas, con el objetivo de avanzar 
hacia ciudades más seguras, inclusivas y equitativas. 

 

Modalidad de presentación 

Cabe destacar que la Cuenta Pública Regional fue desarrollada en conjunto por el 
SERVIU y la SEREMI de Vivienda y Urbanismo del Biobío, lo que da cuenta del trabajo 
colaborativo y articulado entre ambas instituciones en beneficio de la región. 

La presentación se realizó mediante un video transmitido en vivo a través de la 
plataforma YouTube, modalidad adoptada con el propósito de evitar la duplicidad de 
ceremonias, considerando que la Cuenta Pública Nacional, encabezada por el 
Ministro de Vivienda y Urbanismo, Carlos Montes, se llevó a cabo en la comuna de 
Talcahuano. De esta forma, se garantizó que tanto la ciudadanía local como nacional 
pudieran acceder a la rendición de cuentas, resguardando la eficiencia y el principio 
de transparencia activa que rige a los órganos del Estado. 

 

Compromiso con la participación ciudadana 

El proceso de rendición de cuentas constituye una expresión concreta de los principios 
de transparencia, participación y control ciudadano establecidos en la Ley N° 20.500. 
Aunque en esta oportunidad no se recibieron observaciones ciudadanas, la sola 
habilitación de mecanismos de consulta y la apertura de espacios de acceso a la 
información constituyen un avance en el fortalecimiento de la democracia 
participativa. 

En este sentido, el SERVIU Biobío y la SEREMI de Vivienda y Urbanismo reafirman su 
compromiso de: 

✓ Profundizar los mecanismos de participación ciudadana, de modo que las 
comunidades tengan incidencia real en la definición, ejecución y evaluación de 
las políticas habitacionales y urbanas. 

✓ Promover la transparencia y la rendición de cuentas como principios rectores 
de la gestión institucional, fortaleciendo la confianza entre la ciudadanía y el 
Estado. 

✓ Ampliar los canales de información y comunicación, utilizando medios 
digitales, presenciales y comunitarios que aseguren el acceso equitativo a la 
información. 



 

 

Con todo lo anterior, se da por finalizado el proceso de observaciones correspondiente 
a la Cuenta Pública 2025 del SERVIU Biobío y de la SEREMI de Vivienda y Urbanismo 
del Biobío. 

Ambas instituciones reiteran su convicción de que la rendición de cuentas no 
constituye un hito aislado, sino un proceso permanente de diálogo, transparencia y 
construcción colectiva, que busca avanzar hacia ciudades más inclusivas, equitativas 
y sostenibles, siempre en alianza con las comunidades de la región del Biobío. 


