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INSTRUCCIONES

Completar toda la informacion, segun corresponda, graficando de manera clara el proyecto a presentar.
Se podra incorporar mas laminas si se requiere mostrar mayor informacion.
Las lineas (---- - - ) son referenciales y pueden ser eliminadas, de acuerdo a lo que se necesite mostrar.

Los proyectos que formen parte de desarrollos inmobiliarios o urbanizaciones mayores deberan incorporar un plano en [amina N° 6
“PLAN MAESTRO DE DESARROLLO INMOBILIARIO”, identificando proyectos de venta privada, proyectos anteriores
correspondientes al DS 19, DS 116, DS 1, etc.

Para laminas N° 8 y 9 AREA(S) VERDE(S) Y EQUIPAMIENTO(S), se debe presentar plano de paisajismo (pavimentos, arborizacién y
otras caracteristicas relevantes del proyecto).

En ldamina N° 8, se debe indicar ubicacion de: juego(s) inclusivo(s), infraestructura para la gestion eficiente de residuos, zonas
deportivas y de juegos infantiles, etc.

En caso de no optar a los puntajes por local comercial, eficiencia energética y/o pertinencia geografica, se debera eliminar las
laminas respectivas.

Las imdagenes (renders, croquis, elevaciones, plantas, cortes, etc.) deben ser legibles y considerar buena resolucién (al menos 200
dpi).

Debera incluir en ldmina N° 17 en adelante, todas las TIPOLOGIAS de vivienda que incluya el proyecto.
En el caso de proyectos de loteo, eliminar ldmina N° 21 GASTO COMUN.

Graficar en [dminas N° 22 y N° 23 los ESTACIONAMIENTOS, diferenciando los destinados a familias vulnerables, del tramo
intermedio, de sectores medios y aquellos para personas con movilidad reducida; sefialando su ubicacién en el proyecto.




Region: Bio bio

Comuna: Hualpén
Nombre del Proyecto: Mirador Costanera Il

Nombre de |la Entidad Desarrolladora (ED):
Inmobiliaria Familar S.A.

Nombre Empresa Constructora:
Constructora Carran S.A.

Rut Empresa Constructora: 96.850.490-8

Vigencia y categoria RENAC Empresa Constructora:
18-05-24, 12.
Cédigo RUKAN del Proyecto: 184901

Permiso de Edificacion (N°, fecha y N°viviendas
documento): XX

Proyecto Con inicio de obras (SI/NO) (% de avance de
obras): NO

Propiedad del terreno (Privado o Municipal): Privado



MIRADOR COSTANERAII

Inmobiliaria Familar S.A.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Conjunto habitacional moderno que contempla Ia
construccion de un edificio de once pisos, ubicado en la
comuna de Hualpén, presenta una combinacion de
departamentos residenciales que brindan integracion al
conjunto como al entorno inmediato. Proyecto incorpora
espacios de juegos infantiles, equipamiento deportivo y
recreacional, considera a su vez sala de uso multiple en el
edificio. Proyecto emplazado en una ubicacion privilegiada,
con excelente vistas e instalaciones de calidad, en un sector
residencial consolidado, cuenta con excelente conectividad
vial.-
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CARACTERISTICAS DEL PROYECTO:
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N° DE VIVS. DEL
PROYECTO

N° VIVS. FAMILIAS
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INTEGRACION DEFINIDA POR DS19 PDA PARA VIVIENDAS
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PROYECTO EN ZONA PROYECTO EN ZONA PROYECTOS CON INICIO
SENALAR N° VIV.

VULNERABLES

(si/NO) (Si/NO) COMPROMETIDAS
[ 1]
N i 1T
Al (119) (1) (11) ('5» (2) (0) (o)
TIPOLOGIA N° DE N° DE N° DE PISOS DE  N° VIVS. MOVILIDAD N° DE VIVS. N° DE VIVS. ARRIENDO
(DEPTOS.) ESTACIONAMIENTOS EDIFICIOS CASAS/EDIFICIOS REDUCIDA VENTA LIBRE A PRECIO JUSTO
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LOCALIZACION:

ESTABL. EDUCACIONAL
(2 NIVELES) 1.000 m

h.- BARRIO ALEDANOS h.- BARRIO ALEDARNOS
Alto Costanesa | Dstanoa 605 mts,
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Miradcr de La Floresta i {D519) / Ditanci 734 ents
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e.- EQUIPAMIENTO DEPORTIVO
Fista de Patimaje / Distandis S90 mis

.- EQUIPAMIENTO DEPORTIVO e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Casa del Deporta / Distancia 1.085 mts. Sede Gran Bretata i / Distancia L131 mus.

* = e ..

SERV. TRANSPORTE
PUBLICO 400 m

&.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Supermercado Unimar: / Distanda 908 mts.

* LR l.

COMERCIAL DEPORTIVO
O CULTURAL 2.000 m

AREA VERDE

INMORE (ARA FAMIAA SA VAL AR FANELAR 3.4
-, e -r
PUBLICA 1.000 m J MIRADOR COSTANERA 1| MO0 IARIA FAMILAR S A
[ncon:  CIROANSA e s corvantns v s v 1 ]
= = == @ | e PANODELOCAUTACION [mow 3£ [mn: i

ViA DE SERVICIO 200 m
(OBLIGATORIO PTO. 4 Art.10)

* = == l.




_ MIRADOR DE LA FLORESTA IV
DS19

PROYECTO INMOBILIARIO ALTO COSTANERA

~ MIRADOR
. COSTANERA|
: S

S —————— -
v —

T B S R
—— — 1 == — —=1 E— L] — =} = = fr—1 T = —_—) = = = == = o=y [ == == == == f=—=) == =1 p— == —

. Contexto total (area de influencia), distintas etapas a desarrollar.

PRIVADOS U OTROS PROGRAMAS

(ZR-1) PROYECTO DS19 A % ETAPAS DS 19
ZONA PRC PRESENTAR ANO 2024 | __| ANTERIORES O FUTURAS % il o et AT,
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VIVS. PARA FAMILIAS
VULNERABLES (1300 UF)

VIVS. PARA FAMILIAS DEL
TRAMO INTERMEDIO
(DESDE 1.400 UF HASTA

1.600 UF)

N VMENDAS FAMKIAS VULNERASLES
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NAMIENTOS VULNERABLES

RANGO DE PRECICS (UF)

[T e
VULNERABLES 30 SUPERFICIE : 30 NOAPUCA _ NO APLICA
SECTORES MEDXOS. 58 SUPERFICEE. 28 208 208

N° TOTAL DE ESTACIONAMIENTOS 1"e Inchagw etacionsmiento de Visks

PLANTA - SEDE SCCIAL

CRSION &

VIVS. PARA FAMILIAS DE
SECTORES MEDIOS

(DESDE 1.600 UF HASTA 2.600
UF)

VIVS. PARA ARRIENDO A
PRECIO JUSTO (N/A)

VIVS. PARA VENTA LIBRE (N/A)
(SIN APLICACION DE SUBSIDIOS)

OTROS RANGOS DE PRECIOS
(DESDE 2.600 UF HASTA 2.600 UF)

VIVS. PARA

MOVILIDAD £

REDUCIDA
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N Descrpaion. Fecha
Condominio Tipo A
HUALPEN
v
INMOBILIARIA FAMILAR S.A

CRSCOTT
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(*) INDICAR LOS PRECIOS RESPECTIVOS



e oo, . I
I -:'—'_ ' LISTADO DE ESPECIES VEGETALES A INCORPORAR I
I 2 Nombre comin / Nombre cientifico ORIGEN ' SIMB. CANT.r I
Peumo ! Cryptocarya alba Mativo PE 1:.@ 6
I § Arrayan colorado / Luma apiculata Nativo W @ 2 l
: : g Crespon / Lagestroemia indica Introducido » CR fb g
I 4 ENoirolEmbothlium coccineum Nativa [ NO % 4 I
I S = | Abedul / Betula pendula Introducido 4B & |» I
it Laurentina / Vibumum tinus introducido 2 . 52
I < ) : Abelia / Abelia grandiflora Introduclde b .':: 25 l
I & E g Stenocarpus verde / Dodonea viscosa Introducido I
- S < Diosma enara ! Dicsma ericoides Introducido
I :E Nipa / Escallonia rubra Nativo I
- “r VoquiJ Cissus striata Nativo
I o7 Calle Calle azul / Libertia sessiliflora Nativo I
I {5 g Agapanto azul enano f Agapanthus azul dwarf Introducido
7 :2 : Lirios flor morada / Ins germanica Introducido I
I : 8 3 Cala enana { Zantedeschia aetriopica Nana Introducido I
;z Crocosmia / Crocosmia lucifer Introducido
I i ‘z 0 Gawa flores rosadas/ Gaura lindheimen Introducida I
S w=
i Y To Bacopa flor blanca / Sutera cordata {10 un /m2) Introducido ;
I | Cotula / Cotula scariosa (10 un/ m2) Nativo I
I '
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DETALLE AREA(S) VERDE(S) Y EQUIPAMIENTO(S) SEGUN ART 46° DEL DS 1:
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RIEGO ESPECIES ACONDICIONADAS A UBICACION UBICACION AREA UBICACION ZONA(S) UBICACION ZONA(S)
EFICIENTE LA GEOGRAFIA Y ZONA JUEGO(S) INCLUSIVO(S) GESTION EFICIENTE DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO JUEGO(S) INFANTIL(ES) &

CLIMATICA RESIDUOS



e MJ‘M o | | EQUIPAMIENTO DE RIEGO Y ELECTRICO I
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DETALLE AREA(S) VERDE(S) Y EQUIPAMIENTO(S) SEGUN ART 46° DEL DS 1:

RIEGO ESPECIES ACONDICIONADAS A UBICACION UBICACION AREA UBICACION ZONA(S) UBICACION ZONA(S)

EFICIENTE LA GEOGRAFIAY ZONA JUEGO(S) INCLUSIVO(S) GESTION EFICIENTE DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO JUEGO(S) INFANTIL(ES) &= :
CLIMATICA RESIDUOS




I I AREAS JUEGOS INFANTILES INCLUSIVOS AREA RECREACIONAL DEPORTIVA
| I | % Em , I
JUEGC MODULAR PLAZA 02 - HBFY02 BALANCIN DOBLE JUEGO DE RESORTE I I ﬂ I

HBQQOSIT AUTO PANEL INTERACTIVO DOBLE B PANEL MUSICAL - HBFY11 iy iU A ACLL IR o SN
HBQQ17 I HBPIDO2 ESTATICA
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| Proyecto contempla infraestructura para la gestion eficiente de residuos, en I
i primer nivel cuenta con sector Punto Limpio, el cual presenta accesibilidad i
| desde el interior como exterior, con contenedores separados por tipo de
I residuos, ademas en cada nivel, se contempla un sector denominado Closet

l_Ecologlco.

Describir aspectos destacables de |la propuesta en torno a la gestion de residuos.
Memoria explicativa (segln item 5.2.15 de la Resolucién Exenta N°385 de 2024)
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I Variable a Evaluar Descripcion de resultado obtenido

1. Transmitancia e Estandar Aislante Conduc.
Térmica de la Valor U—-R100 : Tipoy Cond A (W/mK)

0,33-303 Lana de Vidrio 0.0424 U= 0.32, Proyecto Cumple

S 0,33 - 303 PS 0.026 U=0.33,P c

. .. .33 - i X . = (.33, Proyecto Cumple
*.

Sin PDA*: Envolvente opaca eficiente en todas las 060-167 """ EPS 15 Kg/m3 0.0413 U=0.51, Proyecto Cumple

vivs., considerando aislacién térmica por el exterior i 0,60- 167 No considera
en muros perimetrales con transmitancia total del
muro, al menos sobre el 15% de la exigencia para la | -Al menos el Item Tipo I.1

zona segln la Reglamentacién Térmicay el Art. 4.1.10 | -Mas 2 elementos del Item Tipo
0.G.U.C. Il 6 Tipo lll, los cuales pueden
on PDA™: Envolvente opaca eficiente en todas las § combinarse. 3. Infiltraciones Se cumple estindar mediante especificaciones técnicas minimas.

vivs., considerando aislacién térmica por el exterior | de aire La hermeticidad de puertas y ventanas sera entregada por proveedor de ventanas y puertas.
en muros perimetrales con transmitancia total del
muro, al menos sobre el 15% de la exigencia segin ) 4. Ventilacion El proyecto considera un sistema de ventilacion considerando un sistema mecanico de salida del aire
PDA. exterior, siendo las entradas de aire de forma natural a través de aireadores y con al menos dos
puntos de extraccién de aire ubicado en bario y cocina con encendido mediante control de higrostato.

Resultado

Envolvente

1,7-NC No se consideran puertas en la envolvente

2. Riesgo de Las soluciones constructivas adaptadas disminuyen el riesgo de condensacion superficial e
condensacion intersticial.

-Al menos el item Tipo 1.2
-Mas un elemento del item

1.2 . - . I 5. Control de 5.1 Ventanas: se cumple con ventanas de U <4.0. Cumpliendo el control de Ganancias Solares.
e g - . Tipo Il 6 Tipo Il que no estén : T ; A s ;
Calificacion Energética de Viviendas con una . . . ganancias Todas las viviendas cumplen el porcentaje maximo de superficie de ventana segun

v ) contenidos en las exigencias I : o |
evaluacién “C” o superior. ara la obtencion de la Calific solares y orientacion y valor U.
P ° ! ) . aislamiento 5.2 Aislacion térmica de sobrecimientos: Requerimiento R100=45y proyecto tiene R100 de 52,

: — i energética de la viv. térmico de por lo tanto, cumple.
1. Sistemas Solares Térmicos en todas las vivs. sobrecimientos.
2. Paneles fotovoltaicos en todas las viviendas. Al menos un elemento del item
3. Ventanas doble vidriado hermético (termo panel), | Tipo Il, mas 2 elementos del

al menos en todos los dormitorios, de todas las | item Tipo IlI Ptos.

Vivs.

. Sistemas de calefaccion eficientes.

10

Ptos.

-Los 3 items del Tipo Il

(Ingreso de aire pasivo y extraccion mecanica en

bario y cocina).

— . — - -

3. Luminarias  fotovoltaicas en  dreas de
equipamientos y/o &reas verdes y/o espacios

-2 de los items del Tipo I

comunes y cajas de escaleras. Ptos. (50)
EN TABLA, SELECCIONE O
(*) Plan de Descontaminacion Atmosférica con exigencias para viviendas \4 A
ALTERNATIVAS QUE
PUNTAIJE AL ESCOGE

QUE POSTULA



CARACTERISTICAS TECNICAS

TERISTICAS TECMICAS

Convector eléctrico de bafo consumo.

220 VAC

500 Watts (2 x 750W),

590x485x710 mmy; 3.5 Kg.

Segan lo indicade en el Manual de Usuario

______
% pRar—— I

T
. A K A

Ciprés (1500 W / 25 m2)

Rauli

{2000 W / 32 m2)

Ciprés (1500 W / 25 m2) Réull’—(ZOO(J W /32m2)
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EFICIENCIA ENERGETICA:

(50)
\ V4

PUNTAIJE AL
QUE POSTULA

Proyecto considera calefactores eficientes para todas las tipologias.
Envolvente opaca eficiente, con aislacion térmica por el exterior EIFS.
Se considera para la envolvente opaca en muros un Muro de hormigén armado en 150 mm de espesor mas una
aislacion térmica exterior de poliestireno expandido en 15kg/m3 o superior en 70 mm.

Se considera la implementacion de ventanas de doble vidriado hermético en marco de PVC.

El elemento doble vidriado hermético considerado es del tipo 3-6-3, de acuerdo al manual de calificacién
Energética de Vivienda aprobado por resolucién exenta N°7250 del 15 de noviembre de 2016 se le asigna un
valor a este tipo de ventanas de 3,17 W/m2K.

Luminaria LED con panel solar en zonas comunes exteriores.




e 'VENTANA DE DVH EN TODOS LOS ELEMENTOS TRANSLUCIDOS:
EFICIENCIA ENERGETICA (PDA):

I VENTILACION PASIVA CELOSIA JONAS 4°
Proyecto emplazado en zonas de comuna con Plan de ! VENTANA TERMOPANEL
Descontaminacion Atmosférica vigente, aplicables al |
acondicionamiento de las viviendas I
!
Descripcion de las partidas a realizar en la vivienda |
respecto al item sefalado en el punto 5.3.4 de la I
Res. Ex. N° 385, de 2024 (*) i
!
3 !
AISLACION EFICIENTE EN MURO Y TECHUMBRE
i
r —————————— e e m——— S—— e S—— E—— S e @ — S —
| / g |y 7/ 0= 1 :
mm_u.// E I
| . ]
e i
| - . ]
I I HORMIGON ARMADO SEGUN CALCULO
I ESTUCO MORTERO
| - - | I R EAARS P oS
| . . : : : VISTA 3D DETALLE 01
I i V" - _‘2 osa Hormigsn Arm dan'lll I I SERV‘OQ
L - =3} p——) pr——} — ) — p o=} e =} — ==
| ]
| I | Resolucién PDA Vigente (N° y fecha) DS 6 25/01/2018
| .: Zona Térmica Proyecto E
Monto Subsidio segun zona(*) 100 UF

(*) Segun Resuelvo 5.3.4 de la Resolucion Exenta N°385, de 2024.




EFICIENCIA ENERGETICA (PDA): ST
g 5 } i

Proyecto emplazado en zonas de comuna con Plan de
Descontaminacion Atmosférica vigente, aplicables al

I DORMITORIO
. . . P 18 2
acondicionamiento de las viviendas ! : -
. .
4 I T
VENTILACION MIXTA: 4
| ME1
| —— A
4 v . ] _ipusevEs | I 4 ‘
3. 1 /oo Condui DORMITORIO ,
Lﬁ 1A_ireaj|o: % I , 2 1 B
. o6 donas 3 COCINA .
/ INO|c
ISl de Siicona ) ' I (el B '// ESTAR
i [ | ] ‘a4 |
e Ty 7 . '. 7 D
| TERRAZA
| Conexidn en Baiios I
Wi X Kot T b
— It SIMBOLOGIA
I Ingreso de aire por Muro (48") wessnses Celosia en puerta (>100 cm2) B8 Extractor en Cocina C/Sensor de humedad [>90 m3/hr)
] I Ventilacion SEC-GAS ~ vesssesmr Rebaje inferior en puerta (10mm) | &8 Extractor en Bafio C/Sensor de humedad (=90 m3/hr)
>100 cm2

En bafio se recomienda dejar el extractor conectado con
sensor de humedad y con el interruptor de luz, por lo tanto ks
debe llegar Fase constante, Neutro al equipo y vuelta de llave
{1a misma de la lluminacion)

.[

Resolucién PDA Vigente (N°y fecha) | DS 625/01/2018

uncionamiento: i i xi a lla fij | sensor d ’ S
(U D s R L e B e || Zona Térmica Proyecto E
j:=—] - = —4 =——1 — e ==K j:—=1 L - =u == - =1 E— === o d
Monto Subsidio segun zona(*) 100 UF

(*) Segun Resuelvo 5.3.4 de la Resolucion Exenta N°385, de 2024.
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TIPOLOGIA 1: MOVILIDAD REDUCIDA (N° 1)

1.300 UF

TIPOLOGIA 1.300 UF
(DEPTOS.) 0,85% / 63,48 m? 2D+ 1B

RECINTOS

TIPOLOGIA
(oepTos) 24,58 % /52,06m2 2D+ 1B

RECINTOS
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TIPOLOGIAS TABLA RESUMEN

- DIFERENCIACION o CRITERIO B:
TIPOLOGIA PRECIOS UF N° DE VIV. % DE VIVIENDAS POR TRAMO TIPOLOGIA CRITERIOS SUPERFICIE N" DE RECINTOS RANGO SUPERFICIE

(A-B-C) M2 Jotl (M2) TERRENO

(CASAS/DEPTOS/MIXTOS)

TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS
et (29) (DEPTOS) ) (52,40) (2D-18B) (N/A)
= Hasta 1.300 UF 25,42%
TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA
i (1) (DEPTOS) (N/A) (63,48) (2D-1B) (N/A)
: : esde 1. asl’ ,25% . -
I::“;%ﬁﬁfé‘&‘glpo’*m FAMILIAS | hesde 1.400a 1.600 UF (18) 15,25% (DEPTOS) (A) (48,39) (2D-1B) (N/A)
’ 3 0,
L'l';g:gf”‘ 81 VIVG, RARA SECTORES 4= 5 Poh0 a2 /600 UF (25) B (DEPTOS) (©) (52,36) (2D-2B) (N/A)
TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA
ardls acl. ) (] ) 5
TRAMO INTERMEDIO Y/O SECTORES | +1.600a 2.600 UF (1) 0,85% (DEPTOS) (N/A) (63,48) (2D-1B) (N/A)
MEDIOS)
TIPOLOGIA 4
: OT%:GGA L +1.600a 2.600 UF (12) 10,17% (DEPTOS) (A) (55,92) (3D-28) (N/A)
(T(')P:’;féfgl‘“ :LTE 5 +1.600a 2.600 UF (30) 25,42% (DEPTOS) (N/A) (48,39) (2D-18B) (N/A)
(Tépf.;ﬂi',',\\. ::Els) +1.600 a 2.600 UF 2) 1,70% (DEPTOS) (N/A) (40,15) (1D-1B) (N/A)

CRITERIOS PARA OBTENCION DE PUNTAIE: DIFERENCIACION B: Diferencia en 10 m? de superficie por terreno.

DIFERENCIACION A: Diferencia superior a 4m? 0 2m? si considera distinto N° de dormitorios (excluyendo balcones, DIFERENCIACION C: Diferencia en cantidad de bafios. X ¢
terrazas o similares) en superficie edificada. (*) Puntaje adicional para proyectos ubicados en: GRAN VALPARAISO, GRAN SANTIAGO Y GRAN CONCEPCION.
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GASTO COMUN PISCINA (2)

TABLA RESUMEN NOE el
VIVIENDAS GASTO COMUN | GASTO COMUN (PLAN DE MITIGACION)
Mgty A $53.792 / 52,40 m? $27.817 / 52,40 m’
Py iy $ 65.166 / 63,48 m’ $33.699/ 63,48 m’
:’l\'n"E')E/N'1’:3"";222:/14‘;"29’*;2500 uF $ 49.675 / 48,39 m? $ 25.689 / 48,39 m?
Y&V;)E;'gs"f""’;x’::/":zla“;%‘ 2.600 UF $53.751/ 52,36 m? $ 47.460 / 52,36 m?
M $ 57.405 / 55,92 m? $ 50.687 / 55,92 m?
M $ 65.166 / 63,48 m? $57.539 / 63,48 m?
2;';’)'5'\;3’?;322:’3 oo AZE00LF $49.675 / 48,39 m? $ 43.861/ 48,39 m?
A dzfix’;jg'i;ﬂ’z" A 2.600 UF $41.216 / 40,15 m’ $36.392 / 40,15 m?

TOTAL ESTIMADO $54,481 /52,12 m? $40.393 /52,12 m?

PROPUESTA PLAN DE GASTO COMUN:
: T T : o |

0s propietarios, se implementara un plan de ahorro que presenta los siguientes puntos, como los mas relevantes:

Uso de sistema eficiente en riego en areas verdes, iluminacién exterior y espacios comunes.

Sistema automatico en apertura o cierre de reja y portdn, incorporacién de cdmaras de seguridad minorizando la utilizacion de recursos humanos para dichas
labores.

Familias Vulnerables, Vulnerable Discapacitado y Medio Emergente tendran una reduccién del 30% en el valor de su gasto comun. (1)

fgcgrzr?mc} GEN ERADOR"
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RELACION
ESTAC./ VIVS.

& @)

N° Y UBICACION
ESTACIONAMIENTOS
MOVILIDAD REDUCIDA

(1)

N° Y UBICACION

ESTACIONAMIENTOS DE )(
VISITAS Y PARA LOCALES

comeraates | EMPLAZAMIENTO - ESTACIONAMIENTOS VULNERABLES :

- 106 [ -a09

M

ESTACIONAMIENTOS: TABLA RESUMEN : NETACRoR RANG OIFRECOMLEL
FAMILIA OBIJETIVO N° ESTAC. TIPO MIN. MAX.
Subterraneo:
N° Viviendas del Proyecto 118 Vulnerables 30 Superficie: No Aplica No Aplica
N° Viviendas familias Vulnerables 30 Sugterra’n;eo-
% Viviendas familias Vulnerables 25,42 Tramo intermedio 88 Superficie: ’ 208 UF 208 UF
N° Estacionamientos Proyectados 119 : P -
3 : > ; Sectores Medios B
N° Estacionamientos Normativa 119 : . ;i Subterraneo:
, 3 : = = = (incluidas unidades 0 L -
Calculo estacionamientos viviendas familias Vulnerables (*) | 30 ) ; Superficie:
Arriendo a Precio Justo)
Subterraneo:
Venta Libre 0 Superficie: 5 (
(*) Corresponde a la cuota de estacionamientos definidos segtin la normativa N° Total e -
urbana aplicable, o en funcion de la cantidad de estacionamientos del proyecto, i i 119 Incluye 1 de visita
Estacionamientos

multiplicado por el porcentaje de viviendas destinadas a familias vulnerables que
considera el proyecto.



ESTACIONAMIENTOS: TABLA POR TIPOLOGIAS

TIPOLOGIA NTVIVS. PORN TIE :;ﬁgém (SUPERFICIE ;IFS)(L)JBTERRAN EO) ‘ PRECIO ESTAC.

TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS VULNERABLES (29) (29) (SUPERFICIE)

TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA VULNERABLES (1) (1) (SUPERFICIE)

TIPOLOGIA 2: VIVS. PARA FAMILIAS TRAMO INTERMEDIO (18) (18) (SUPERFICIE) (208)
TIPOLOGIA 3: VIVS. PARA SECTORES MEDIOS (25) (25) (SUPERFICIE) (208)
TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA TRAMO INTERMEDIO Y/O SECTORES MEDIOS (1) (1) (SUPERFICIE) (208)
TIPOLOGIA 4 (OTORGA PUNTAIE) (12) (12) (SUPERFICIE) (208)
SIN TIPOLOGIA (ST) (30) (30) (SUPERFICIE) (208)
SIN TIPOLOGIA (ST1) (2) (2) (SUPERFICIE) (208)

Seleccionar con un circulo rojo la opcidn de puntaje al que postula O

PRECIO MAXIMO PARA ESTACIONAMIENTOS DESTINADOS A FAMILIAS ITEM ESTANDAR VERIFICADOR | PUNTAJE |
DE SECTORES MEDIOS: Estacionamientos Considera un 30% del total de ;
’ Se incentiva la disminucién | estacionamientos vehiculares 50 |
de estacionamientos en proyectados en subterraneo. animetiis-di |
EN SUPERFICIE: equivalente al 8% del precio maximo de viviendas superficie, con el objetivo | Considera un 50% del total de amr:e :ta > 1
destinadas aleciores medios de liberar suelo en estacionamientos vehiculares Ccsaé:o :e 75 ;
primer nivel para usos proyectados en subterrdneo. ileul
i asociados al peatén, : " TR
SUBTERRANEOS O QUE REQUIERAN ESTRUCTURA ADICIONAL: areas verdes, Considera un 75% del total de CHADNAMIDNTDS
estacionamientos vehiculares 100

equivalente al 12% del precio maximo de viviendas destinadas a sectores equipamiento y
medios, con tope de 300 UF. Lcomercio.

proyectados en subterrdneo.




MIRADOR COSTANERAII

Inmobiliaria Familar S.A.




TABLA RES |0S DIRECTOS DE ATENCION A LAS FAMILIAS
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POST VENTA Y CALIDAD DE LA CONSTRUCCION
INM 1A Fi
INY =

1a entrega de vivienda es realizada por un supervisor de post venta en conjunta con una ejecutiva
de atencion a clientes. En esta entrega, se informa sobre las garantias de la misma.

* 3 aiws para terminaciones, desde fa fecha de inscripcion en el CBR la propiedad a nombre
delcliente

o Salios parainstalaciones, desde 1a recepcion municipal del conjunto

* 10 aios para daho estructural desde la recepcion municipal del canjunto.

Ademds, se informan los canales de contacto, 13010 de post venta como de atenaon a clientes. Esta
informacion es entregada de forma verbal y ademas a través de una cartade bienve nida que fe lega
al cliente via mail

Una vez entregada |a vivienda, en caso de requerky el servicio de post venta, ef cliente se debe
contactar a bs siguientes telétonos 41-2797278 o via mail a postventaconcepcong@ py tindicando
cudhes son sus reque rimientos.

Call Center entregara dia y hora en que se realizard B visita del supeivisor de post venta
(generalmente va entre 5 y 10 dias corridos). Ademas de hacer Begar via mail al cliente 3
informacion ratifkando fecha y hora de [a vista. Por otro lade, el sistema genera una Orden de
Inspeccion {01} para i3 vivienda

il dia acordado asiste el supervisor de post venta con & .01 para revisar en conjunto con el chiente
fos temas solicitados. Allis= Tija el diz én que trabagaran 1os maest10s sobre los puntos conve rsados,

Ll dia previsto Hegan los maestros, realizan los trabajos acordados en la 01 y una vez terminadaos, ef
cliente debe firmar una Orden de Trabajo {OT). En elia aparece una consulta de satisfaccion para
medir siel propletario quedo conforme con las reparaciones.

Ademas de esto, en la misma entrega de vivienda, se les explica a los propietarios que en caso de
tener una emergencia (filtracion de agua, falla eléctrica o fuga de gas), post venta b maneja como
tal, dando solucion dentro del mismo dia 0 a mas tardar en la maiiana siguente, si el lamado fuera
muy tarde, Esto contempla fos fines de semana y feriados, pues queda un equipo de emergencias
funconando.

Vor otro lado, el area de atencion a cliente se mantiene en permanente contacto con las directivas
© juntas de vecinos que se van generando en los conjuntos, por b que también es un canal de
nformacion hacia las distintas dreas de la empresa,

CLAUDIO BARROS M.

R 10312333 -K
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

ostventaconcepcion .l

A contar desde la fecha de
Recepcion Municipal del
conjunto.

A contar desde la fecha de
Recepcién Municipal del
conjunto.

A contar desde inscripcion en
CBR la vivienda a nhombre del
cliente.

|1.- contactar por teléfono o via email indicando su requerimiento {(Ol).

2.- Se agenda visita de supervisor 5 a 10 dias después de recibida la Ol.

3.- Supervisor revisa la vivienda junto con el cliente y se fija fecha de trabajos.

4.- El dia pactado se realizan trabajos, se firma OT (orden de trabajo) al finalizar.

5.- En caso de que el requerimiento sea de emergencia, se activa plan y se resuelve en el mismo dia, o
en la mafiana siguiente si el evento y/o aviso fuera muy tarde.

L_________-___




Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile
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