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1. Introduccién

En conmemoracién de los 60 afios del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), se
llevd a cabo en la Regidn del Biobio el seminario “Viviendo la Ciudad: Transformando
el Futuro Urbano”, organizado por el MINVU, el SERVIU Biobio y la Universidad de
Concepcién. Esta instancia congregd a una amplia diversidad de actores publicos,
privados, sociales y académicos, quienes compartieron experiencias y visiones sobre
los desafios histdricos y actuales de la politica habitacional y urbana en Chile.

El seminario no solo buscé reflexionar sobre los avances y limitaciones de la politica
habitacional de las dultimas seis décadas, sino también generar propuestas
innovadoras para la continuidad del Plan de Emergencia Habitacional (PEH) y la
construccién de una politica urbana a largo plazo. A través de exposiciones técnicasy
un didlogo abierto, se destaco la importancia de un enfoque territorial y socialmente
justo, impulsado por la participacion activa de las comunidades, la integracion de
criterios ambientales y la mejora de los procesos institucionales.

La riqueza de la jornada radicé en la pluralidad de voces presentes: dirigentes
vecinales, académicos, representantes de organizaciones sociales, autoridades
locales y regionales, miembros del COSOC, sector privado y funcionarios publicos.
Todos aportaron reflexiones sustantivas y propuestas que alimentaran las decisiones
estratégicas para el futuro de la vivienda y la planificacién urbana en laregién y el pais.

2. Metodologia aplicada
Fase 1 -Preparacion
Andlisis técnico, histérico y normativo de la politica habitacional chilena.

Coordinacion interinstitucional entre MINVU, SERVIU Biobio, Universidad de
Concepcién, Camara Chilena de la Construccion (CChC) y organizaciones sociales.



Definicidon de ejes centrales: transformacioén del rol estatal, acceso al suelo y crédito,
modelo subsidiario, planificacién urbana integrada, normativas y nuevas formas de
habitar.

Fase 2 - Desarrollo

Exposicion central: Bernardo Suazo presentd el tema “Impacto de la politica de
vivienda en la Regién del Biobio: ultimos 60 afos”, abordando:

v Evolucion histdrica de la politica habitacional y cambios en el rol del Estado.

v Impactos territoriales de los diferentes modelos implementados.

v Limitaciones del modelo subsidiario actual ante el déficit habitacional y la
desconexion con la planificacién urbana.

Dialogo abierto: Se desarrollé una conversacion amplia con participacion de COSOC,
organizaciones sociales, sector privado, académicos y autoridades. Surgieron temas
como:

v Integracién de criterios ambientales en proyectos habitacionales.

v" Necesidad de mayor coordinacion interinstitucional para reducir tiempos de
tramitacion.

v Efectos de la plusvalia sobre las contribuciones y acceso equitativo al suelo.

v Fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana vinculante en el
disefo de proyectos.

Fase 3 — Analisis institucional

Reunidn de reflexidn interna entre jefaturas del SERVIU Biobio, Seremi MINVU y

equipos técnicos.
Identificacién de prioridades estratégicas:
Implementar planificacion urbana integrada y sostenible.

Revisary adecuar normativas para agilizar procesos y asegurar equidad en la
distribucion del suelo.

Fortalecer instancias de participacion comunitaria desde etapas tempranas de los
proyectos.



Fase 4 - Sistematizacion

Consolidacion de insumos técnicos, reflexivos y estratégicos surgidos durante el
seminario, los cuales servirdn de base para futuras revisiones del PEH y la formulacién
de una politica habitacional estructural.

3. Comentarios y aportes surgidos

Integracion ambiental: las personas participantes destacaron la necesidad de
incorporar estandares ecolégicos obligatorios, sistemas de reutilizacion de aguas y
eficiencia energética. Asimismo, se subrayé la importancia de realizar evaluaciones
adecuadas de los suelos para respetar aquellas zonas protegidas y evitar impactos
negativos en ecosistemas locales, junto con la creacidon de barrios sustentables con
acceso a areas verdes.

Acceso a suelo y financiamiento: Organizaciones sociales y representantes del
COSOC senalaron la falta de terrenos bien ubicados, proponiendo fortalecer el banco
de suelos publicos, impuestos diferenciales para frenar la especulacion, y el desarrollo
de cooperativas de vivienda.

Modelo subsidiario: Se planted que este modelo debe evolucionar hacia una politica
de Estado que reconozca la vivienda como un derecho social fundamental. Los
asistentes resaltaron que el actual modelo subsidiario genera segmentacion urbanay
mantiene brechas de acceso aviviendas dignas. Se propuso transitar hacia un sistema
en elque el Estado tenga unrol mas activo en la provision de soluciones habitacionales
permanentes, con planificacion urbana de calidad, integracion de barrios mixtos
socioeconémicamente, acceso a servicios basicos y espacios publicos seguros. Esto
requiere reformas estructurales que permitan fortalecer la inversién publica directa,
crear programas de arriendo social y diversificar las modalidades de acceso a la
vivienda para responder a las distintas realidades familiares y territoriales.

Gestion interinstitucional: Autoridades y funcionariado fundamentaron que la
complejidad burocratica actual retrasa la ejecucién de proyectos y limita la respuesta
oportuna a la emergencia habitacional; planteandose la necesidad de contar con
ventanillas Unicas para unificar procesos administrativos y facilitar la coordinacion
entre instituciones. Ademads, se discutid la necesidad de establecer comités
territoriales de gestién conjunta, donde municipios, SERVIU, Seremis y otros actores
puedan planificar de forma integrada. También se menciond el uso de plataformas
digitales compartidas para seguimiento de proyectos, mejorando la transparencia,
eficienciay la toma de decisiones intersectorial.



Participacion ciudadana: Dirigentes vecinales destacaron la importancia de
mantenerse permanentemente informados desde las etapas iniciales de los
proyectos, solicitando mayor transparenciay comunicacién constante por parte de las
instituciones. Manifestaron que contar con informacién oportuna desde el comienzo
permite una participaciéon mas efectiva y facilita la fiscalizacién social. Asimismo, se
recomendd la implementacién de presupuestos participativos y observatorios
ciudadanos para garantizar transparenciay co-disefo de politicas. Representantes del
ambito académico coincidieron en la necesidad de establecer canales de
comunicacion continua desde el inicio de los proyectos, resaltando que la divulgacién
temprana de informacién favorece la colaboracién con universidades y centros de
investigacion, enriqueciendo el disefno de soluciones urbanasy habitacionales.
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Ministro Carlos Montes visita la Region del
Biobio para participar en el seminario
“Viviendo la Ciudad: Transformando el
Futuro Urbano”

Deja tus comentarios.

El pasado viernes 30 de mayo, el ministro de Vivienda y Urbanismo, Carlos Montes, visité la Regién del
Biobio para participar en el seminario “Viviendo la Ciudad: Transformando el Futuro Urbano”,
desarrollado por la Seremi de Vivienda y Urbanismo de la regi6n. Este fue el primero de los siete
seminarios que se desarrollaran en el marco de los 60 afios del MINVU, en diversas regiones del pais.

“Creemos que es muy, muy importante que existan estos espacios de reflexion. Los seres humanos no solo ' |
hacemos cosas fisicas, sino que también nos proponemos objetivos comunes, y eso hay que conversario, ﬁ v n
A

hay que darse el tiempo para conversarlo”, seiialé el ministro Montes.



4. Primera conclusiones y proyeccion para el PEH

El seminario demostré que la transformacién de la politica habitacional requiere la
integracion activa de la ciudadania y la colaboracidn entre multiples actores sociales
e institucionales. Los aportes de las personas asistentes subrayaron que el Plan de
Emergencia Habitacional debe evolucionar hacia una politica estructural que
combine:

v' Mayor equidad en el acceso a suelo y vivienda.

v" Normativas flexibles para soluciones innovadoras y sostenibles.

v Participacion comunitaria vinculante en todas las etapas del ciclo
habitacionaly urbano.

v' Descentralizacion y fortalecimiento de capacidades regionales para una
gestion territorial mas justa y eficiente.

Las reflexiones y propuestas recogidas en esta jornada seran claves para orientar la
transicién hacia una politica habitacional de largo plazo, que coloque a las personas
y comunidades en el centro de la planificacion urbana. La metodologia participativa
implementada sera replicada en futuras instancias, asegurando continuidad en el
dialogo, la co-creacidon de soluciones y la construccién de ciudades mas inclusivas,
sostenibles y resilientes.

5. Recomendaciones

Incorporar estandares ambientales obligatorios y sostenibles en futuros proyectos
habitacionales, incluyendo evaluaciones de suelo que respeten zonas protegidas y
reduzcan impactos ambientales.

Fortalecer un banco de suelos publicos, junto con instrumentos regulatorios y fiscales
para reducir la especulacion del suelo y mejorar el acceso a terrenos bien ubicados.

Transitar hacia una politica habitacional de Estado que reconozca la vivienda como
derecho social, garantizando soluciones permanentes, barrios integrados
socioeconémicamente y acceso equitativo a servicios y espacios publicos.

Establecer ventanillas unicas y mecanismos de coordinacion agil para optimizar la
gestion de proyectos, junto con comités territoriales y plataformas digitales
compartidas para el seguimiento y planificacién integrada.



Implementar mecanismos permanentes de informaciéon ciudadana, comunicacion
continua y herramientas de fiscalizacién comunitaria, asegurando transparencia,
participacién temprana y colaboracidon activa de universidades y centros de
investigacion.

6. Presentacion de los resultados a las Jefaturas Intermedias y Autoridad SERVIU
Biobio.

En cumplimiento de la propuesta metodolégica, los resultados del seminario
“Viviendo la Ciudad: Transformando el Futuro Urbano” fueron presentados por Mario
Poblete, encargado del PEH, en una reunién que convocé a las jefaturas intermedias
del SERVIU Biobio y a la Directora, Maria Luz Gajardo. La instancia tuvo como objetivo
socializar los principales hallazgos del seminario y vincularlos con las prioridades
estratégicas de la gestion institucional, fortaleciendo la articulacidon entre el nivel
directivo y los equipos que conducen la gestidon operativa.

En la exposicion se relevaron cuatro ejes centrales: la continuidad del Plan de
Emergencia Habitacional (PEH) como politica estructural que debe evolucionar hacia
un enfoque de derecho a la vivienda; la necesidad de una planificaciéon urbana
integrada, que incorpore criterios ambientales obligatorios y barrios sostenibles; la
valoracion de la participacién ciudadana vinculante como un mecanismo que legitima
la accidon publica y enriquece la toma de decisiones institucionales; y finalmente,
recomendaciones de gestion interna, tales como avanzar en ventanillas Unicas,
fortalecer plataformas digitales compartidas y mejorar la coordinacion intersectorial
para aumentar la eficienciay transparencia en la ejecucion de proyectos. La Regién del
Biobio ha demostrado un desempeno destacado en materia habitacional, cumpliendo
con metas relevantes que dan cuenta del compromiso de los equipos institucionales
y de la articulacion territorial. Sin embargo, tal como lo expresoé el Ministro, el desafio
es seguir creciendo en estos numeros para responder a las demandas de la
ciudadania. A lavez, se recalcé que ningun logro numérico adquiere verdadero sentido
si no se avanza en la recuperacion de la confianza ciudadana. En este marco, se
reafirmé que los resultados deben complementarse con procesos permanentes de
dialogo, la realizacidn de seminarios y la creacion de espacios de encuentro y
retroalimentacion que fortalezcan la relacion entre ciudadania e instituciones
publicas.



Las jefaturas intermedias destacaron la necesidad de mantener espacios peridédicos
de rendicién de cuentas internas, orientados a reforzar la transparencia y a consolidar
eltrabajo colaborativo entre equipos. Asimismo, valoraron laincorporacion de criterios
ambientales y de sustentabilidad como elemento transversal en la planificacion
institucional, la importancia de garantizar un acceso equitativo a suelos bien
localizados, y el fortalecimiento de la participacidn como un camino para recuperar la
confianza de las comunidades. Coincidieron también en la relevancia de dar
seguimiento a estos compromisos a través de las metas de participacion ciudadana,
reforzando su propio rol publico en la gestién del SERVIU y en la vinculacion con la
comunidad.

Finalmente, la Directora Maria Luz Gajardo valoré la instancia como una herramienta
de aprendizaje organizacional y de fortalecimiento de la cultura de participacion,
senalando que la metodologia aplicada y la sistematizacion de resultados deben
proyectarse como un modelo replicable para otros ambitos estratégicos del servicio.
Con ello, el SERVIU Biobio reafirma su compromiso de proyectar una gestién
transparente, inclusiva y transformadora, al servicio de las comunidades y del
desarrollo urbano de la region.
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7. Respuesta Institucional

EL SERVIU Biobio, bajo la conduccién de su directora, Maria Luz Gajardo, reconoce en
el seminario “Viviendo la Ciudad: Transformando el Futuro Urbano” y en la posterior
presentacion realizada por el encargado del PEH, Mario Poblete, una instancia clave
de aprendizaje institucional, reflexion estratégica y fortalecimiento de la gestién
publica.

La region ha alcanzado avances significativos y metas cumplidas en materia
habitacional, lo que constituye un logro reconocido a nivel nacional. El ministro ha
planteado el desafio de seguir creciendo en estas cifras, para continuar enfrentando
con decision el déficit habitacional. Sin embargo, este esfuerzo numeérico solo cobra
sentido si se sostiene en la recuperacidon de la confianza ciudadana, condicién
indispensable para consolidar una politica habitacional y urbana legitima, inclusivay
sostenible.

En este marco, el SERVIU Biobio asume los resultados del seminario y de la reflexion
institucional como insumos estratégicos, comprometiéndose a:

v Integrar las recomendaciones en la actualizacién de planes y programas,
asegurando continuidad en el PEH y proyeccidén hacia una politica de Estado en
vivienday ciudad.

v’ Incorporar progresivamente enfoques de equidad territorial, género y derechos
humanos en la planificacién institucional y en la ejecucion de proyectos,
fortaleciendo la dimensién social de la gestién.

v Replicary ampliar metodologias participativas (didlogos, seminarios y espacios
de encuentro) como practica habitual de gestion, reforzando la
retroalimentacion con la ciudadaniay la co-construcciéon de soluciones.

v' Dar seguimiento a los compromisos a través de las metas de participacion
ciudadana, reforzando con las jefaturas intermedias su rol publico en la
relacién con las comunidadesyen la construccidon de una gestién mas cercana,
transparente y confiable.

Con ello, el SERVIU Biobio reafirma su rol como institucién publica que no solo cumple
metas, sino que busca recuperary sostener la confianza de las personas, entendiendo
que el éxito de cualquier politica habitacional depende de la participacion activa, el
dialogo permanente y la corresponsabilidad entre Estado y ciudadania.



