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Region: Bio- Bio

Comuna: San Pedro de la Paz
Nombre del Proyecto: Jardines de San Pedro

Nombre de la Entidad Desarrolladora (ED): Inmobiliaria
Desarrolladora Ocho Spa

Nombre Empresa Constructora: Patagual Home Spa

Rut Empresa Constructora: 77.057.384-K

Vigencia y categoria RENAC Empresa Constructora:
Vigencia 18/04/2025, Cuarta categoria.

Cddigo RUKAN del Proyecto: 185507

Permiso de Edificacion (2023/00325, 215°viviendas documento):
En tramite

Proyecto Con inicio de obras (SI/NO) (% de avance de obras):
NO

Propiedad del terreno (Privado o Municipal): Privado



CONDOMINIO
JARDINES DE SAN PEDRO

INMOBILIARIA DESARROLLADORA OCHO SpA

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

JARDINES DE SAN PEDRO es un proyecto de viviendas situado
en un entorno y ubicacidn privilegiada, donde se destaca su
cercania a colegios, supermercado, dreas verdes, ademas de
tener muy buena locomocidn y gran conectividad con otros
sectores de la ciudad.
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PRIMER PISO

VIVS. PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIO EMERGENTE

- VIVS. PARA FAMILIAS VULNERABLES
(DESDE 1400 UF HASTA 1600 UF)

(1.200 UF)

VIVS. PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS
(DESDE 1600 UF HASTA 2600 UF)

]

E VIVS. PARA FAMILIAS VULNERABLES (ACCESIBLE)
(1.200 UF)
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Emplazamiento General
Sector acceso servicio-sala
precarguio

En areas verdes se ubicaran contenedores plasticos por tipo de residuo. En este caso se contempla 4 tipos de material reciclable
Papel y Cartones, Plasticos -PET, Latas - Metales y Vidrios.
Los contenedores seran de 360 It c/u, y seran identificados segun colores establecidos en Norma Chile NCh3322.

Los contenedores se ubicaran en un radier de hormigén con pendiente que considere una llave de riego cercana, para mantener
el drea limpia de residuos y malos olores. Los contenedores contemplaran tapa para evitar el ingreso de animales, agua lluvia, etc
y seran ubicados en las zonas de areas verdes.

En los dias de retiro basura, lo contenedores seran trasladados a zona de precarguio del Condominio, para su retiro y
despacho a centros de reciclaje.

Cabe indicar que estos elementos complementaran al sistema de extraccion de basura de las viviendas desarrollado segun

Resolucion N°7328-1976 Ministerio de Salud, el cual incluye Ductos y buzones de descarga por piso, closet por piso, para
depositar materiales reciclables, Salas de Basura y zona de precarguio en acceso al condominio.
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Plasticos
Latas y
metales
Vidrios

Los proyectos deben incluir la infraestructura necesaria para la gestion
eficiente de residuos, en areas comunes o de equipamiento, segun
corresponda, considerando una zona protegida con materiales que faciliten
la limpieza de la misma. Se debe contemplar contenedores separados por
tipo de residuos e identificados mediante colores, segiin NCH 3.322 de 2013,
esto incluira la separacion de a lo menos 4 de los siguientes residuos

reciclables: papeles y cartones, plasticos y PET, metales y latas, vidrios,
cartdn para bebidas (tetrapack).
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MARNEREADO DE
TERRA ¢! 20 cm)

IRty

__SOLERALA C. #REFABICADO
900 %200 vt

_ CESPED/CUBRESUELO

CAFA COMPOST
SEGUNEETT. &:5Som

Yo s 00

“M A

HARNEREADO DE TIERRA
o 20em

SOLERILLA C. PREFARICADO

500 %700 {

S % . .
' z .
{
| MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
7 TERRENO NATURAL 1 TERRENO NATURAL
L HARNEREADO DF TIFRRA HARNEREADO OE TERRA
«2¢m CORTE 5-5 o CORTE 6-6
ESC. 1:10 ESC. 1:10
Sf‘lﬂ?k A C. FREFASICADO SOUERILLA C, FREFABICADO
@0 m r\JiM(AI!(AnN.‘ Do 500« 200 0} CESPED/CUBRESLELO
PALVETA DE CAUCHO e 7 < ADOCESPED
©25¢m BASE BSIABILUADA >
HOSMGON GO LR CAPA COMPCS
r o SECUNEETL o5 em
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BASE l;Mml.J«uA TERREND NATURAL

CORITE 8-8
ESC. 1:10
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] F |
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| MEJORAMIENTO 4 ‘
l | MEJORAMIENTO
I TERRENO NATURAL | TERRENO NATURAL
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b CORTE 9-9
ESC. 1:10

RUTA ACCESIBLE

i
ADOCESPED

CAPA COMFOST
SEGUNEEST ez 5em
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<
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HARNEREADO DE TERRA
0120 cm

PLAZA
JUEGOS
INCLUSIVA

SERALETICA PLAZA JUEGOS INCLUSIVA: 6

LETRERO PLAZA INCLUSIVA
MPOGRAFA: CENTURY GOTHIC fr: SOmm.

PAPEL AUTOADHESVO

MATERIAUDAD: PLACA METALICA DE MONTAJE 1 Bimm
COLOR: AZUL SEGON ROB: #:0 - G: 127 - 8255
CANTIDAD: 2 EN PLAZA DE JUEGOS INCLUSIVA
DIMENSION: 50 « 50 e,

TPOGRAFIA ADHESIVA SOBRE PLACA
METAUCA DE 1.8mm DE ESPESOR

PLACA DE METAUCA DE MONTAJE
POSTE DE ACERD GALVANRADO -

FUNDACION DE HORMIGON s
200cm

HORMIGON AHNADO G20
o:7cm

BASE ESTABRIZADA

e8cm

TERRENO MATURAL
COMPACTADD

2

EMPLANTILLADO #: Sem.

PALMETA DE CAUCHO
S0xS0 cm.,

BASE ESTABLIZADA o: 8 cm

TERRENO NATURAL
COMPACTIADO

/




EFICIENCIA ENERGETICA:

FACTORES DE PUNTAJE

ELEMENTO REQUISITOS

|.1 COMUNAS:

Sin PDA*: Envolvente opaca eficiente en todas las
vivs., considerando aislacion térmica por el exterior
en muros perimetrales con transmitancia total del
muro, al menos sobre el 15% de la exigencia para la

zona segun la Reglamentacién Térmicay el Art. 4.1.10
0.G.U.C.

Con PDA*: Envolvente opaca eficiente en todas las
vivs., considerando aislacion térmica por el exterior
en muros perimetrales con transmitancia total del
muro, al menos sobre el 15% de la exigencia segln
PDA.

-Al menos el Item Tipo I.1

-Mas 2 elementos del Item Tipo
Il 6 Tipo lll, los cuales pueden
combinarse.

-Al menos el item Tipo I.2

50

Ptos.

1. Sistemas Solares Térmicos en todas las vivs.
2. Paneles fotovoltaicos en todas las viviendas.

3. Ventanas doble vidriado hermético (termo panel),
al menos en todos los dormitorios, de todas las

Vivs.

Al menos un elemento del item
Tipo Il, mas 2 elementos del
item Tipo Il

20

Ptos.

1. Sistemas de calefaccion eficientes.

2. Sistemas de ventilacion mixta en todas las vivs.
(Ingreso de aire pasivo y extraccién mecdnica en
bafio y cocina).

-Los 3 items del Tipo llI

10

Ptos.

-2 de los items del Tipo IlI

Ptos.

Calificacion energética de viviendas con evaluacion “C” o superior.

b i ¢ I |

calificacidn energética de la vivienda

-SOLUCION MURO PERIMETRAL (igual para todas las
tipologias): Se considera como muro soportante perimetral una
estructura de madera compuesta por piezas de madera aserrada
estructural G2, pino impregnado cepillado y seco 41x90mm. La
solucion consta de pies derecho, distancia segun célculo
estructural, con solera inferior y superior en igual materialidad.
Las caras interiores de estos muros consideran placas de MDP
RH espesor 12mm, con dilataciones de 12mm en sus encuentros
dispuestas en consideracion asismica segun proyecto
gxiandetads \Searticaapecadieda asdecddemtetémoicssteaie eodosa | des

vidrio espesor 80mm, densidad 11 kg/m3, en rollo, fijadas entre
pies derechos, evitando puentes térmicos en las juntas entre
planchas.

-SOLUCION PISO VENTILADO (igual para todas las tipologias):
Se considera una estructura de entramado de madera
compuesta por piezas de madera aserrada estructural G2, pino
impregnado cepillado y seco de 41x185mm. En su cara superior
sera con planchas de OSB espesor 18mm. Su cara inferior sera
forrada con un manto de membrana hidrofuga y placas de
aglomerado 12mm tipo MDP RH.

SOLUCION TECHUMBRE (igual para todas las tipologias): Se
considera una estructura de entramado de madera compuesta
por piezas de madera aserrada estructural G2, pino impregnado
cepillado y seco de 41x138mm, forrada en su cara inferior con
planchas de MDP RH 12mm de espesor con dilataciones de
12mm en sus encuentros. Para la envolvente de los planos
horizontales esta particularmente indicada la aplicacién de Lana
de vidrio espesor 130mm, densidad 11kg/m3, en rollo fijadas
entre vigas, se consideran dos capas de Lana de vidrio, una de
80mm de espesor y otra en 50mm.

(50) A+, A, B,@

\ Y &)

Minimo requerido segin
PDA Gran Concepcion
U= 0,33 (W/m’K)

Tipo M.3.-Luminarias Fotovoltaicas en Espacios

Exteriores de A, Verdes (Elemen

ILUMINACION FOTOVOLTAICA

ZONAS AREAS VERDES

MmO requendo tegue Proyectado Cumple (S/N0)
POA Gran Concapcibn
Uz 0.6 (W/m'K) U= 0,426 (W' s
s 1 04 (1
camucioms o cveen
Proyectado Cumple (SI/NO)

U= 0,2945 (W/m*K) si
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11.3 Calculo transmitancia térmica en ventanas:

Calculo térmico para ventanas segin NCh 3137-1
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Céiculo térmico para ventanas segun NCh 3137-1
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Calculo térmico para ventanas segdn NCh 3137-1
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_Ubicaci(_ﬁn de ventanas DVH Toda la unidad

Espesor de espaciador (cdmara de aire) | 10mm

Espesor de vidrios 4mm

Marco PVC

NOTA:
La transmitancia térmica de las diferentes ventanas
se calcula mediante la planilla de calculo de U d

DITEC segun NCH 3137-1, los calculos son los
reflejados en las imagenes.




Nota: Se nota como orientacion, los puntos cardinales que enfrenten a las ventanas de la unidad.

De Acuerdo al diagndstico reahzadg,ﬁniebgmnjmmﬂemimasje_bﬁniojienlmnantauon
de las unidades, el proye gue la

totalidad de las unidades tendraLLunaJeIraLLsungmr;

Tipologia Orientacion (**) %Ahorro
01 1 Este-Oeste 61%
02 3 Este-Oeste 58%
03 1 Este-Oeste 58%
66 3 Este-Oeste 68%
71 3 Este-Oeste 66%
72 1 Este-Oeste 65%
94 1 Este-Oeste 65%
205 3 Norte-Sur 59%
206 2 Nore-Sur 60%
207 ACC Norte-Sur 50%
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DORMITORIO 3
FUTURA AMPLIACION 8,33 m?

TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS VULNERABLES kb | I

o \ @
AN\ ﬁ M /‘\ _l $ PLANTA ARQUITECTURA NIVEL 2
‘ 32,10 m?

2

TIPOLOGIA
(CASAS) 24,65 % / 57,63 m2 2D +1B 1.200 UF v . et
RECINTOS cL
%
SUP. SIN AMPLIACION: 57,63 M2 y
SUP. AMPLIACION: 8,33 M2 o i
SUP. TOTAL: 65,96 — |
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PLANTAS DE VENTAS
SEGUNDO PISO

TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS VULNERABLES

(CASAS) 24,65 % / 57,63 m2 2D +18B 1.200 UF

RECINTOS

SUP. 1° Y 2° PISO: 57,63 M2
SUP. AMPLIACION: 8,33 M2
SUP. TOTAL: 65,96

........

PLANTAS DE VENTAS |
PRIMER PISO o




TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA

TIPOLOGIA
(CASAS)

0,47 % / 59,45 m2

SUP. 1° PISO: 59,45 M2
SUP. AMPLIACION: 9,21 M2
SUP. TOTAL: 68,66 M2

2D+ 1B

RECINTOS
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TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA

\ @
AB™ A& m $
TIPOLOGIA
(CASAS) 0,47 % / 59,45 m2 2D+ 1B 1.200 UF

RECINTOS

SUP. 1° PISO: 59,45 M2
SUP. AMPLIACION: 9,21 M2
SUP. TOTAL: 68,66 M2

PLANTAS DE VENTAS
PRIMER PISO




TIPOLOGIAS TABLA RESUMEN

TIPOLOGIA

PRECIOS UF

N° DE VIV.

% DE VIVIENDAS POR TRAMO

TIPOLOGIA

(CASAS/DEPTOS/MIXTOS)

DIFERENCIACION
CRITERIOS
(A-B-C)

SUPERFICIE
(M2)

N° DE RECINTOS
(D+B)

CRITERIO B:
RANGO SUPERFICIE
(M2) TERRENO

TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS

2 -
VULNERABLES 53 CASAS A 57,63 m 2D+1B
- Hasta 1.200 UF 25,12%
TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA !
(VULNERABLES) 1 CASAS . 59,45 m 2D+1B _
) MAS DE 20%
T OLOGHA2-NINSYRARA REMILIAST £l alosde 1 406 20 600IUE 33 15,35% (OTORGA CASAS B 59,77 m? 3D+18B De 62,58 a 89,98 m?
TRAMO INTERMEDIO
PUNTAJE) (*)
TIPOLOGIA 3: VIVS. PARA SECTORES | . /0 2 W A p R e LAY

MEDIOS

TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA
(TRAMO INTERMEDIO Y/O SECTORES
MEDIOS)

TIPOLOGIA 4
(OTORGA PUNTAIJE)

TIPOLOGIA 5
(O ADICIONALES)

TIPOLOGIA ARRIENDO A PRECIO
JUSTO (HASTA EL 10% DE SECTORES
MEDIOS)

VENTA LIBRE EN ZONAS DS19

- PROYECTOS SIN INICIO DE OBRAS
O CON PERMISO DE EDIFICACION

- PROYECTOS CON INICIO DE
OBRAS

VENTA LIBRE FUERA DE ZONAS DS19
- PROYECTOS CON INICIO DE
OBRAS

CRITERIOS PARA OBTENCION DE PUNTAIE:
DIFERENCIACION A: Diferencia superior a 4m? o 2m? si considera distinto N° de dormitorios (excluyendo balcones,

terrazas o similares) en superficie edificada.

DIFERENCIACION B: Diferencia en 10 m? de superficie por terreno.
DIFERENCIACION C: Diferencia en cantidad de bafios.
(*) Puntaje adicional para proyectos ubicados en: GRAN VALPARAISO, GRAN SANTIAGO Y GRAN CONCEPCION.




ENTREMEZCLA JARDINES DE SAN PEDRO:
CUADRO RESUMEN GENERAL

CUADRO ENTREMEZCLA - JARDINES DE SAN PEDRO
1
FAMILIA TRAMODE | N° VIVIENDAS | % TOTALDEL % TOTAL SUPERFICIE UTIL SUPERFICIE SUPERFICIE UTIL CRITERIO DE CRITERIO B
COLOR TIPOLOGIA PROGRAMA DORM. | BANO RANGO SUPERFICIE
OBJETIVO PRECIOS (UF) TOTALES PROYECTO VIVIENDAS | SIN AMPUIACION PROY.| AMPLACION TOTAL DOM DIFERENCIACION (M2)TERRENO
T1 2D1B Sector Vulnerable 1200 53 24,65% 57,63 8,33 65,96 2 1 A -
25,12%
ACCESIBLE 2D1B Sector Vulnerable 1200 1 0,47% 59,45 9,21 68,66 2 1 - -
: Sector Medio
T 3018 1400 a 1600 33 15,35% 15,35% 59,77 0,00 59,77 3 1 A-B DE 62,58 A89,98 m*
Emergente
RE] 3D1B Sectores Medios 1600 a 2600 128 59,53% 59,53% 59,77 0,00 59,77 3 1 A-B DE 42,70 A52,56 m?
TOTAL VIVIENDAS 215 100% 100%
TOTAL VIVIENDAS VULNERABLES 54 25,12%
TOTAL VIVIENDAS SECTORES MEDIOS EMERGENTES 33 15,35%
TOTAL VIVIENDAS SECTORES MEDIOS 128 59,53%
TOTAL PROYECTO 215 | 100,00%

CRITERIOS PARA OBTENCION DE PUNTAIJE:

DIFERENCIACION A: Diferencia superior a 4m? o 2m? si considera distinto N° de dormitorios (excluyendo balcones, terrazas o similares) en superficie edificada.
DIFERENCIACION B: Diferencia en 10 m? de superficie por terreno.

DIFERENCIACION C: Diferencia en cantidad de bafios.

(*) Puntaje adicional para proyectos ubicados en: GRAN VALPARAISO, GRAN SANTIAGO Y GRAN CONCEPCION.




rd

GASTO COMUN
TABLA RESUMEN

VIVIENDAS GASTO COMUN ] GASTO COMUN (PLAN DE MITIGACION)

VIVIENDAS PARA FAMILIAS VULNERABLES $29.207 /57,63 m?=506,80 $/m? | $26.169 /57,63 m? =454,08 S/m?

VIVIENDAS PARA FAMILIAS DEL TRAMO INTERMEDIO | $30.129 /59,77 m?=506,80 $/m? | S 27.140 /59,77 m? = 454,08 S/m?

VIVIENDAS PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS

— 2 _ 2
(INCLUIDAS VIVIENDAS ARRIENDO A PRECIO JusTo) | 5 30-129 /59,77 m*=506,80 $/m* | 527.140 /59,77 m* = 454,08 5/m

n/a
VIVIENDAS VENTA LIBRE n/a

TOTAL ESTIMADO

V4

PROPUESTA PLAN DE GASTO COMUN:

é

PISCINA N° DE ASCENSOR GGCC PROMEDIO
Descripcion breve del plan de mitigacion. NO ASCENSORES  NO

(0) 19 ($26.900)

(0)

SENALE OTRA INFRAESTRUCTURA
QUE AFECTE LOS GGCC



C (5)
P i
O ,84 / 1 MOVILIDAD REDUCIDA
RELACION ( 2 LC)

ESTAC./ VIVS.
N° Y UBICACION
ESTACIONAMIENTOS DE
VISITAS Y PARA LOCALES
Ky o . COMERCIALES

LEYENDA

| T ————
LOCALES COMERCIALES

ESTACIONAMIENTOS EXCLUSIVOS
FAMILIAS SECTOR VULNERABLE

ESTACIONAMIENTOS EXCLUSIVOS
FAMILIAS TRAMO INTERMEDIO

FAMILIAS SECTORES MEDIOS

i
ALES
DOTACION SEGUN ART. 2.4.2 OGUC

DISTANCIA UNIDAD ACCESIBLE -
ESTACIONAMIENTO UNIVERSAL

N° Viviendas del Proyecto

215

N° Viviendas familias Vulnerables

54

% Viviendas familias Vulnerables

25,12%

N° Estacionamientos Proyectados

182

N° Estacionamientos Normativa

217

Calculo estacionamientos viviendas familias Vulnerables (*)

45

CUADRO DE SIMBOLOGIA
PAVIMENTOS Y SUPERFICIES EXTERIORES

A PAVIMINTO HORMIGON AFINADO o Tcm G20
VEREDAS PEATONALES (RUTA ACCESIE) ¥ RAMPAS

8 CARPTA ASFAITICA & 4 cm, min.
CROULACION VEMCULAR T E51A CIONA MENTOS ACCESSUES

c POLYO DE ROCA COMPACIADO e 3 cm. miin, + CAPA DE POUETILING 0.2 men.
ESTACIONAMENTOS Y CIRCULA CIONES SECUNDARIAS
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CUADRO ESTACIONAMENTOS

Segun resolucién exenta No 385 punto 8.6

Exigidos por

Plan Regulador Froyechidos
Locales comerciales 2 2 (1)*
Visitas No regulado 0 (0)*
Unidades habitacionales 215 180 (4)*
Asignacion estacionamientos por viviendas
Familia Objetivo UH por sector C.uola c?e % Coberura
Estacionamientos Total Proyectado

Discapacidad i 1 0,56%
Vulnerables S3 B 24,44%
Intermedio 33 33 18,33%
Medios 128 102 56,67%

215 180
Total estacionamientos 217 182

del proyecto

A N° ESTAC. POR RANGO PRECIO (UF)
FAMILIA OBIJETIVO N° ESTAC. TIPO MIN. MAX.
Subterraneo: 0
Vulnerables 45 superficie: 45 - -
Subterra :0 2
Tramo intermedio 33 . err a.neo % 808
Superficie: 33
Sect Medi
R Rt s 102 Subterréneo: 0 208 208
(incluidas unidades superficie: 102
Arriendo a Precio Justo) P ;
Subterra .
Venta Libre 5 er.r a.neo
Superficie:
N° Total
1
Estacionamientos e




ESTACIONAMIENTOS: TABLA POR TIPOLOGIAS

TIPOLOGIA NTVIVS. ‘ Pos TF:;/:((;G[A (SUPERFICIE O SUBTERRANEO)
TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS VULNERABLES 53 44 SUPERFICIE
TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA VULNERABLES 1 1 SUPERFICIE
TIPOLOGIA 2: VIVS. PARA FAMILIAS TRAMO INTERMEDIO 33 33 SUPERFICIE 208 UF
TIPOLOGIA 3: VIVS. PARA SECTORES MEDIOS 128 102 SUPERFICIE 208 UF

TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA TRAMO INTERMEDIO Y/O SECTORES MEDIOS = - - =
TIPOLOGIA 4 (OTORGA PUNTAIJE) . - . .

TIPOLOGIA 5 (O ADICIONALES) - s a n

TIPOLOGIA ARRIENDO A PRECIO JUSTO (HASTA EL 10% DE SECTORES MEDIOS) = = = <

VENTA LIBRE EN ZONAS DS19
- PROYECTOS SIN INICIO DE OBRAS O CON PERMISO DE EDIFICACION = = - -
- PROYECTOS CON INICIO DE OBRAS

VENTA LIBRE FUERA DE ZONAS DS19
- PROYECTOS CON INICIO DE OBRAS

Seleccionar con un circulo rojo la opcidn de puntaje al que postula O

PRECIO MAXIMO PARA ESTACIONAMIENTOS DESTINADOS A FAMILIAS ITEM ESTANDAR VERIFICADOR | PUNTAJE
DE SECTORES MEDIOS: Estacionamientos Considera un 30% del total de
: Se incentiva la disminucion | estacionamientos vehiculares 50
de estacionamientos en proyectados en subterraneo. Bhariiimetify:dai
EN SUPERFICIE: equivalente al 8% del precio maximo de viviendas superficie, con el objetivo | Considera un 50% del total de Ariine rlta "
destinad e e creen de liberar suelo en estacionamientos vehiculares g::é‘:g ge 75
primer nivel para usos | proyectados en subterraneo. Sleul
a asociados al peatén, . . e
SUBTERRANEOS O QUE REQUIERAN ESTRUCTURA ADICIONAL: areas verdes, Considera un 75% del total de estacionamientos
estacionamientos vehiculares 100

equivalente al 12% del precio maximo de viviendas destinadas a sectores equipamiento y
medios, con tope de 300 UF. comercio.

proyectados en subterraneo.
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POST VENTA Y CALIDAD DE LA CONSTRUCCION:

TABLA RESUMEN DE ESTRATEGIAS Y MEDIOS DIRECTOS DE ATENCION A LAS FAMILIAS

Descripcion breve de:

Nuestra politica de post venta se basa principalmente en las medidas de autocontrol en el
proceso de construccién, junto con determinar claramente el alcance de las coberturas de
garantia dispuestas en la legalidad vigente.

Se generara un canal exclusivo para los beneficiarios.

En los contratos de adquisicion de equipos y artefactos que se emplean en el proyecto,
consideramos cldusulas de reposicién por fallas dentro de los plazos legales, por lo que las
reposiciones estdn garantizadas.

Nuestro modelo de negocio considera un porcentaje del costo de desarrollo para post venta,
en el proceso de la recepcién municipal dejaremos firmado un convenio de post venta con
una empresa local a fin de dar un mejor tiempo de respuesta al beneficiario.

Diagrama de Flujo del Servicio de Postventa

Pasos a seguir por las familias para recibir:

v

v

Orientacién respecto al proceso de post venta y vigencia; mantendremos una linea directa de
asistencia técnica que responsa consultas asociadas a la unidad habitacional y sus espacios comunes.
Medios directos de atencién; mantendremos un canal telefénico y correo electrénico con los
beneficiarios.

Vias de solucion de su inconveniente, dependiendo de la tematica; se evaluara el desperfecto y se
determinara si procede o no post venta y se le informara al beneficiario, lo anterior, respaldado en la
legalidad vigente.

Aplicacién del Flujo de atencién de Postventa

Etapa 1: Solicitud de atencion.
En esta etapa la empresa hace acuso de recibo de la solicitud del cliente

y gestiona atencion.

Actividades:

Ingreso: El Encargado de Post ventas ingresa a la planilla la informacién
o el requerimiento del cliente el cual se debe clasificar conforme
corresponda.

Contacto: Se detallan todos los datos del cliente como direccion,
teléfono, correo electrénico, etc.

Coordinacion: Se coordinar visita con los clientes.

Etapa 2: Visita de Inspeccion.
Se realiza la visita de inspeccion en la vivienda del cliente para corroborar

las solicitudes de Post ventas informadas.

Actividades:

Visita: En esta visita se debe verificar si la atencion solicitada por el
propietario aplica a una Postventa por parte de PH. Ejemplo: artefactos
de cocina, pueden ser canalizados directamente por el propietario con el
proveedor, al nimero de teléfono que indican sus manuales de garantia
sin pasar por el servicio de post venta de la empresa, sellos cortados, (el
manual dice que deben ser revisados y repuestos, come parte de la
mantencién rutinaria), etc.

Diagndstico: Posterior a la visita, el encargado de postventa hara un
diagndstico de las solicitudes presentadas y se indicara al propietario,
cuales aplican ser atendidas y cuales no.

Notificacion: Una vez esté claramente identificado cuales son los
problemas que se deben atender, asi como las responsabilidades
implicadas. se informa al Supervisor de Post venta para que gestione el

servicio con el propietario.




TABLA RESUMEN DE ESTRATEGIAS Y MEDIOS DIRECTOS DE ATENCION A LAS FAMILIAS

Diagrama de Flujo del Servicio de Postventa
& Etapa 3: Coordinacion de ejecucion.

El Supervisor de Postventa, toma contacto con el propietario de la vivienda
para coordinar el dia adecuado para realizar los trabajos y notifica al & &

Encargado de Post venta, para el ingreso de la informacién en planilla y > 2 & o)

G
-
7

B ¢ )
S 3 P Cog

. ’ ’ actualizacion de estatus. 9 -
eeeDeeeDeeeDeee
t"n \‘.\n ,\‘30 \LD (\c( S‘\D C L.\':n 3

3 A Actividades: &
§ & F & @

& F Contacto: Se realiza via telefonica al contacto indicado por el cliente. & F

S
) o ~ &) <] o
) o & o L &

C C &

Coordinacién: Conforme a la actividad que se deba realizar y los tiempos &
implicados, tanto para el Supervisor como para el cliente, se fija la fecha y

horarios necesarios.

Notificacion: El Supervisor de montaje notifica o informa al Encargado de

Post ventas, el dia en que se gestionara la visita a la casa del cliente.

& Ejecucion.

8 Se procede a realizar los trabajos solicitados por el cliente y corroborados.

. ‘ ‘ Actividades:

PO \,Qkp Ingreso Propiedad: El Supervisor se identifica con el cliente e ingresa a
la propiedad con su equipo de trabajo.

Ejecucion: Se realizan los trabajos necesarios para solucionar el
problema.

Recepcion: Una vez terminada la postventa, se realiza la verificacion de

los trabajos ejecutados y se firme la recepcion por parte del propietario.




VISTA DESDE CALLE DE ACCESO - CONSERJERIA
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VISTA PLAZAS DE JUEGOS INFANTILES 1Y 2 t o
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VISTA AREA DE MAQUINASDE EJERCICIOS
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Ministerio de
Vivienda y
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Gobierno de Chile
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