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Medida

Medida 3.1 del Plan Regional de Formacidn, Didlogo y Participacidn sobre Didlogos en el marco del Mes de las Dirigencias Sociales.

Medio de Verificacion

Sistematizacidn con respuesta institucional del didlogo y publicacién en pdagina web.

1. INTRODUCCION

La presente actividad, denominada “Didlogo 1 Provincia de Biobio”, fue realizada en la comuna de Nacimiento el dia 13 de agosto del
afio 2025. Su propdsito fundamental fue generar un nuevo vinculo con la ciudadania, creando espacios de reflexion donde las
organizaciones sociales pudieran debatir sobre problemas publicos. A través de esta instancia, se buscdé encontrar desafios y
propuestas que contribuyeran desde la accién colectiva a la busqueda de soluciones y a la construccion de horizontes de futuro

compartidos, fomentando un sentido de corresponsabilidad y agencia sobre la vida futura en nuestras comunidades.

El objetivo general del didlogo fue generar reflexion, debate y conversacién en torno a las tematicas de “vivienda, barrio y ciudad”, con
la finalidad de generar propuestas concretas para el futuro de la politica habitacional en Chile, poniendo en el centro a las dirigencias
sociales y sus territorios. Para alcanzar este objetivo general, se establecieron una serie de objetivos especificos, en torno a generar
didlogo en torno a los distintos ejes de la politica habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tales como: vivienda,
condominios, mejoramientos, pavimentacion y problemas urbanos, rol de las organizaciones sociales, y rol de las instituciones locales.
Asimismo, se establecié como objetivo especifico el levantar propuestas en cada uno de estos ejes, y sistematizar las propuestas

recogidas.



La metodologia de la actividad fue participativa, en la cual los y las participantes se organizaron en comisiones tematicas para abordar
las tematicas relacionadas con el Plan de Emergencia Habitacional (PEH) y los problemas urbanos. Las comisiones establecidas para la
jornada fueron: Comisiéon 1 (Vivienda: Plan de Emergencia Habitacional — Banco de Suelos), Comision 2 (Programas de Mejoramiento:
Vivienda, equipamiento comunitario, eficiencia energética, bienes comunes), Comisién 3 (Condominios: Vida en comunidad —
copropiedad), Comisién 4 (Organizaciones Sociales), Comisién 5 (SERVIU/SEREMI y su vinculo con Municipios, institucionalidad),

Comisién 6 (Debates urbanos: participacion, inversion y planificacion).

El presente informe detalla los resultados del didlogo en la comuna de Nacimiento, presentando los principales desafios identificados

y las propuestas generadas por los y las participantes en cada una de las comisiones tematicas.

2. RESULTADOS DEL DIALOGO POR COMISION

Comisién 1: Vivienda: Plan de Emergencia Habitacional — Banco de Suelos
Esta comisidon se centré en los desafios relacionados con la vivienda, incluyendo el Plan de Emergencia Habitacional y la gestién de
bancos de suelo. Se fusiond con la Comision 6 sobre debates urbanos, sugiriendo una interconexién entre las politicas de vivienda y el

desarrollo urbano general.

Los desafios identificados por los y las participantes sefialan la necesidad de mayores subsidios para adultos mayores con soluciones
mas rapidas, incluyendo opciones de vivienda que permitan ampliaciones en el primer piso y la adquisicion directa. También se destacé

la falta de difusion de programas habitacionales por parte de SERVIU a través de agrupaciones urbanasy la insuficiencia de fiscalizacion



sobre la ocupacion de viviendas otorgadas con subsidios.

Las propuestas generadas a partir de los desafios identificados, incluyen crear un programa especial para barrios existentes que coliden
con nuevos conjuntos habitacionales; continuar con proyectos de pavimentacién en calles en mal estado; aumentar las instancias de
fiscalizacién de ocupacion de viviendas y aumentar los subsidios habitacionales para la poblacién adulto mayor.

Los desafios y propuestas extraidos de la Comisidon 1 en Nacimiento demuestran una clara preocupacién por la efectividad y equidad
de la politica habitacional, especialmente en lo que respecta a grupos vulnerables como los adultos mayores, y la gestidn post entrega
de las viviendas. Las propuestas presentadas por los y las participantes demuestran una busqueda de mas recursos y una mejor
implementacidn y fiscalizacion de los programas existentes, asi como una integracién mayor de los nuevos desarrollos con los barrios

ya existentes y consolidados.

Esto se alinea con la proyeccion futura del PEH, que busca articular los instrumentos de planificacion, la gestién de suelos y la
participacién de quienes habitan los territorios para una gestién del habitat mas moderna, sostenible y plural. La Comisién 6 (debates
urbanos: participacién, inversion y planificacién), que fue fusionada con la Comisidn 1, refuerza la idea de que la planificacién urbana
y la participacidn son dos procesos cruciales en la construccién de las futuras ciudades chilenas, a través de la visién real brindada por

las dirigencias sociales del territorio.

Comisidn 2: Programas de Mejoramiento: vivienda, equipamiento comunitario, eficiencia energética, bienes comunes.
Esta comisidn abordé los retos en torno a los programas de mejoramiento habitacional y comunitario. La presente comisién fue

fusionada con la Comisidon 3 (Condominios: Vida en comunidad — copropiedad), debido a que esta ultima no generd un interés



suficiente como tema independiente.

Los desafios identificados por los y las participantes giran en torno a la falta de informacidn y difusion. Se solicita una mayor presencia
de SERVIU en las Juntas de Vecinos (JJ. VV) para difundir la informacidn a nivel vecinal. Se menciona el desconocimiento de la ley de
copropiedad (cabe destacar que aunque en la comuna de Nacimiento son bajos los nimeros de condominios, hubo un grupo de
participantes que destacd la ley en esta tematica), montos insuficientes en los financiamientos para proyectos de construcciéon en sitio
propio, y debilidades en la aplicacion del Registro Social de Hogares, con especial mencién de los sectores rurales, debido al
desconocimiento de los usuarios y la falta de socializacién de sus alcances. Asimismo, se identifica la falta de conocimiento sobre los

requisitos de postulacidn para personas con discapacidad y para los programas de mejoramiento en general.

Las propuestas generadas a partir de los desafios identificados se enfocaron en la necesidad de mayor informacién sobre los programas
habitacionales, tanto en areas urbanas como rurales; aumentar los subsidios para personas con discapacidad; asegurar la presencia de

SERVIU en las JJ. VV para la difusidn de programas.

Los desafios y propuestas extraidos de la Comisién 2 en Nacimiento ponen en manifiesto que, si bien existen programas de
mejoramiento habitacional con un impacto social positivo y niveles de satisfaccion decentes, persisten brechas importantes en la
difusién de la informacion, el conocimiento ciudadano de las normativas y una adecuacién de los subsidios ofrecidos con las
necesidades actuales. Las propuestas apuntan a una mayor proactividad de las instituciones (especialmente el SERVIU) en la
comunicacion con las comunidades y a la necesidad de adaptar los programas para atender a grupos especificos como los adultos

mayores (conectado a la Comision 1) y personas con discapacidad, y a las realidades econdmicas y sociales de las regiones.



Comisidn 4: Organizaciones Sociales

Esta comisiéon se dedicd a discutir el rol y los desafios de las organizaciones sociales en el contexto habitacional. Los desafios
identificados por los y las participantes sefialan la necesidad de contar con informacion técnica (ej., para la postulaciéon a
mejoramientos), la importancia de que las dirigencias vuelvan a identificar los intereses colectivos, y la exigencia de una mayor
presencia de las dirigencias en todos los procesos de los proyectos del MINVU y otros servicios. Asimismo, se plantea la relevancia del

respeto y el futuro de las organizaciones sociales.

Las propuestas generadas a partir de los desafios identificados se enfocaron en la busqueda de fortalecer a las organizaciones y su
vinculo con las instituciones. Se menciona el requerimiento de una mayor presencia de las instituciones en los territorios, aumentar
las capacitaciones de las dirigencias y asegurar que estas convocatorias sean oportunas y no realizadas solamente de forma virtual.
Asimismo, se destaca la importancia de mejorar la relacion entre vecinos, que las instituciones se adapten a los grupos de interés con
sus capacitaciones y disponibilidad, la continuidad de las escuelas de dirigentes realizadas por el MINVU, y que los dirigentes conozcan

realmente su territorio.

Los desafios y propuestas extraidos de la Comisién 4 en Nacimiento destacan la necesidad urgente de fortalecer a las organizaciones
sociales como pilares fundamentales de la participacidn ciudadana en la politica habitacional y urbana. Las propuestas reflejan una
necesidad de mayor proactividad por parte de las instituciones (especialmente SERVIU y MINVU) y el reconocimiento del valor de
incorporar a las dirigencias en todo proceso en la gestiéon publica. Lo expuesto, se alinea con los objetivos del MINVU de fomentar la

participacién informada y activa, y de construir un vinculo que se base en derechos con la sociedad civil, superando la légica de



“cliente”.

Comisién 5: SERVIU/SEREMI y su vinculo con Municipios, institucionalidad

Esta comisidn se enfocd en la relacidn entre las instituciones (SERVIU, SEREMI y Municipios) y su impacto en la ciudadania. Los desafios
identificados por los y las participantes se centran en la necesidad de contar con informacién clara y oportuna por parte de la
Municipalidad y SERVIU-MINVU sobre la oferta programatica habitacional. Se destaca el énfasis en la claridad sobre las fechas de

postulacion para que los y las ciudadanos/as tengan la posibilidad de programarse de manera adecuada.

Las propuestas generadas a partir de los desafios identificados incluyen la creacién de proyectos de vivienda con dormitorios en el
primer piso, la asesoria técnica a las Entidades Patrocinantes (EP) Municipales, mayor nivel de inversién en pavimentaciéon, mayor
difusion del programa de pavimentacidon participativa y de los programas en general, y el aumento en el monto de los subsidios de

mejoramiento de vivienda.

Los desafios y propuestas extraidos de la Comision 5 evidencian que, si bien la coordinaciéon entre el SERVIU/SEREMI y los municipios
es reconocida como un proceso fundamental, se identifican brechas significativas en la comunicacién y el acceso a la informacion, de
manera clara y oportuna sobre la oferta programatica y los procesos de postulacion. Esto refleja una necesidad de una relacidén entre
ambas institucionalidades mas colaborativa, fluida e informada, de acuerdo a los desafios identificados por la Comisién. Durante la
comision se refuerza la idea de que la coordinacidn entre las municipalidades y las instituciones regionales de vivienda es clave para

lograr mayores y mejores resultados con un impacto territorial mayor de las politicas habitacionales.



3. CONCLUSIONES GENERALES DEL DIALOGO EN NACIMIENTO

El didlogo realizado en Nacimiento el dia 13 de agosto, en el marco del Mes de las Dirigencias Sociales, constituyé una instancia de
participacién fundamental para recoger la voz de la ciudadania y las organizaciones sociales. Es importante destacar la activa presencia
de dirigentes sociales, funcionarios y funcionarias del SERVIU Regién del Biobio, la SEREMI Claudia Toledo, el Delegado Presidencial
Provincial, y el alcalde en la jornada, lo que refuerza el compromiso institucional con la escucha activa de los territorios. Asimismo, la
participacién directa de la Directora del SERVIU Regién del Biobio en las mesas de trabajo, Maria Gajardo Salazar, recogiendo la

informacién de primera mano, ejemplifica este compromiso y el valor atribuido a las realidades locales.

A partir del analisis detallado de las Comisiones 1, 2, 4 y 5, se revelan brechas significativas y desafios clave que demandan una atencién
prioritaria para avanzar hacia una politica habitacional y urbana mas justa y efectiva. En primer lugar, se identificé la constante
preocupacion en lo referente a la falta de difusién clara y oportuna por parte de las instituciones publicas, especialmente a
agrupaciones urbanas y Juntas de Vecinos. Asimismo, la falta de capacitacidn a las dirigencias sociales en tematicas de requisitos de
postulacion a programas de mejoramiento. En segundo lugar, se identifica la urgencia de adaptar las soluciones a las realidades locales
y demograficas, especialmente para grupos vulnerables, como los adultos mayores y personas con discapacidad. En tercer lugar,
emerge la necesidad de fortalecer el rol de las organizaciones sociales y dirigencias, a través de capacitacion y mayor presencia de
estas en todos los procesos de los proyectos del MINVU y SERVIU/SEREMI. Asimismo, se valoran las instancias de Escuelas de Dirigentes
implementadas por el MINVU, al ser consideradas una instancia clave de fomento de una participacién activa e informada. En cuarto
lugar, se identifica un area de mejora en la coordinacién interinstitucional entre las Municipalidades e instituciones regionales de

vivienda, lo cual fue considerado clave para lograr mayores y mejores resultados con un impacto territorial efectivo.



En resumen, el didlogo de Nacimiento resalta una comunidad comprometida que demanda una gestién publica mas transparente,
eficiente y cercana, con politicas publicas adaptadas a las realidades locales y demograficas. Las organizaciones sociales buscan un rol
mas protagdnico en la construccidn de sus territorios, con especial énfasis en la pluralidad y sostenibilidad, tal como se promueve en
el Plan de Emergencia Habitacional. Asimismo, se identifica a la participacién ciudadana, la planificacidon urbana y la inversién como

procesos clave para la construccién de ciudades futuras, que respondan a las visiones reales brindadas por las dirigencias del territorio.

4. RESPUESTA INSTITUCIONAL AL DIALOGO DE NACIMIENTO

El Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) de la Region del Biobio, agradece sinceramente a cada dirigenta y dirigente,
representantes comunitarios, ciudadanos y ciudadanas que participaron activamente en el Didlogo realizado en Nacimiento el dia 13
de agosto del afio 2025. Esta instancia, enmarcada en el Plan Regional de Formacion, Didlogo y Participacién y en el Mes de las
Dirigencias Sociales, tuvo como objetivo principal el recoger la voz de la ciudadania y de sus territorios para enriquecer y orientar las

propuestas para el futuro de la politica habitacional en Chile, poniendo en el centro a las dirigencias y sus territorios.

Como institucidn, reafirmamos nuestro firme compromiso con una gestion publica que valore y promueva la participacion ciudadana
e incorpore las voces de las dirigencias, alinedndonos con los lineamientos establecidos en el Plan de Emergencia Habitacional y la Ley
N.° 20.500 sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Como institucidon, nos comprometemos a generar esfuerzos para
avanzar hacia:

e Fortalecer la difusidon y acceso a la informacién, y generar mayores instancias con presencia del SERVIU Region del Biobio en



los territorios y JJ. VV, asegurando un traspaso de informacién de forma clara y oportuna.

e Impulsar el fortalecimiento de las organizaciones sociales, brindando instancias de capacitacion, asegurando que estas sean
oportunas y adaptadas al contexto del territorio y sus dirigencias.

e Analizar vias para que los programas respondan de mejor manera a las necesidades de los grupos especificos a los que apuntan
y sus territorios, con especial énfasis en grupos de especial proteccion, tales como adultos mayores y personas con
discapacidad, en vias de brindar soluciones habitacionales mas pertinentes y accesibles.

e Afianzar la relacién y comunicacion fluida con los municipios y otras entidades, con el fin de mejorar la gestién en el desarrollo

territorial.

Esta instancia reafirma la voluntad de seguir un vinculo de corresponsabilidad y participacién efectiva, donde las comunidades son

beneficiarias y protagonistas activas en la construccion de su futuro y el de sus ciudades.
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5.2 Medios de Verificacion — Fotografias
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5.3 Medios de Verificacion - Lista de asistencia

Area

SOCIAL

Comisién Mesa

Organizaci6

Firma

Ueor, .

ST W Vosguas

Dl Botwprse. |

Y&MA leveot

U//flﬁ
e

LA




! ?8« MH

e300 Uh

e Y6
\#-3‘:" : {

Jornada Dirigencias Sociales y Liderazgos Comunitarios - fecha 13-08-2025, Comuna Nacimiento

Area

SOCIAL

Nombre y apellido Organizacién N° Celular Correo Electrénico 2 Flrma/1 5 Comisién Mesa
:/ (ﬁ L wa/ dm@/ﬂ : / W
M A T | - L0
' @@pmmkmeru\wu. g - -
B Ceg M| D055 £ /L;
Howg, fyz Gojauoto P ALY "c/j/\»ﬁ -
alala A(nag}ﬂu.b . " /@k
' [g{%zmw A{» firits Blor tnpalidy 4% ks %
. rp e e ’ Ty,
T‘u\‘\c\,\c\ U(j.,x,UJOg ; d Uledes |° W o \Hﬁé/
() = (‘/’)é‘@) e Ui eos ) ™ _ J L@:@:
:\\)()(Le %&ﬁ(p% DO_V\Q \/{\}c-\am,«(\ o 1 %—

< .




v ”~
A Area

7~ SOCIAL

Jornada Dirigencias Sociales y Liderazgos Comunitarios - fecha 13-08-2025, Comuna Nacimiento

Nombre y apellido Organizaciéon N° Celular Correo Electrénico Firt/na

,Eanci%co Dizavs Y ' ; v W
ManTza Saxa / | 'r“ ; N /)Dﬁf(%/

"\'.Q\/\C\V\le Lyicida Jae / S E :

Comisién Mesa

Nooe pden AR (N WP 4
Filiana Juotive. . 4 e /

[/ TP — o L




)3 Ministeria do
SR

Vivienday
Urbanismo

Area

SOCIAL

Jornada Dirigencias Sociales y Liderazgos Comunitarios - fecha 13-08-2025, Comuna Nacimiento

Nombre y apellido Organizacién N° Celular Correo Electrénico Firma Comisién Mesa
TJI W A

Loae Mo (| Poes b b, oAl

<l /[e# g-m@xco ?mmm,éf/f//é)i e e B . 'A i/ [@
I.VQ’V O ) i

| Ros? cwent Hospo i

e — 7 o —> 1
|12 g ot astn | = S

| Elo A Stong 73;'!//‘_0 2{7 [ o
|Seeer dovepps C. SIW.evuy i A ; u | ar W
Palv./ﬂw Ay SEpene ‘ _fe @ ol
Auma koo s [Que Ed | 2 v ol
= ey l = 2 7 i
* o T RR 0 e ) i




Area

/N
~  SOCIAL

Jornada Dirigencias Sociales y Liderazgos Comunitarios - fecha 13-08-2025, Comuna Nacimiento

Nombre y apellido Organizacion Ne° Celular Correo Electrénico Firma Comision Mesa
P B Yotit| T - «%\
- i M V " . 4I = T
o J Vvt ook 'f.
MW@M%&LQ‘WQ Autedodos i ‘ P E
A 4

lomiela, W‘Qﬁun 3 'TV SN M
";@@W Nevo. | Cornoc. R Pl

( A
18dde Mena b5 Nipoo | IL

DY S}L L \}‘(E;J . f._- TR = %7@
hw \7\“{ (ot - LO‘ Ly - A




Min{sterio de

?‘;i‘# Vivienday
o = Urbanisma

o Area
&’  SOCIAL

Jornada Dirigencias Sociales y Liderazgos Comunitarios - fecha 13-08-2025, Comuna Nacimiento

Nombre y apellido Organizacion N° Celular Correo Electrénico Firma Comision Mesa
il Lol G UL iy /R 5 3./
Aoy Canca s Valatkla W (4 Fe g : _ i / '

3 /
%

Pl Bespmcen 5300 bggldond | | —aguuesc
e [y y TJU Draypb ] X »

LM%%S V‘M \g ‘jU 0,#‘()?”5 ) P'p /‘j& k"..

i — \

W jTp W se PSR per . - i
| TgiEX

A,\();p'lju Qmsw 0 Wo Apopades . " . B z
Yy,

Ives B lseurnas coul Cowee] .|

\
C
%

I_).Dn'-ll‘& QIZ:J/?&;'Q a ‘E_S\)l]%r/ﬂ . v




