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MEDIDA

Formacién para Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) en torno a la planificacion urbana y su importancia en el desarrollo de las ciudades.

INTRODUCCION

El taller realizado con el Consejo de la Nifiez el 12 de marzo de 2025, en colaboracién con la SEREMI de Desarrollo Social de la regién del
Biobio, se enmarca dentro del Plan de Participacion Ciudadana del SERVIU y los lineamientos del Plan de Emergencia Habitacional. Este ultimo
busca recuperar la confianza con la ciudadania a través de un enfoque mas inclusivo y participativo en la toma de decisiones urbanisticas. En
este contexto, la participacién activa de las nifleces es crucial para crear ciudades mas justas e inclusivas, en las que todos los sectores de la
poblacién, especialmente los mas jévenes, puedan ser escuchados y sus voces consideradas en los procesos de desarrollo urbano.

El taller tuvo como objetivo principal involucrar a los jévenes en el diagnéstico y diseno del Mercado Central de Concepcién, un proyecto
clave para la regidn. A través de esta instancia, se buscé sensibilizar a los jévenes sobre el impacto de sus aportes en el disefio de espacios
publicos, promoviendo su participacidon en proyectos urbanos que afectan directamente su entorno. Los jévenes, provenientes de diversas
comunas de la regidn, con una mayor concentracidn en la provincia de Biobio, compartieron sus perspectivas sobre el disefio del Mercado,
enrigueciendo el proyecto con ideas frescas y valiosas.

Este proceso es parte de un enfoque metodolégico mdas amplio, cuyo propésito es establecer una relacién continua y de colaboracién con las

nifleces, permitiendo su integracidn en la toma de decisiones urbanisticas y garantizando que las politicas publicas reflejen las necesidades
de todas las generaciones, especialmente las de los mas jévenes.

OBIJETIVO

El principal objetivo de este taller con los jovenes del Consejo de la Nifiez fue presentarles el trabajo del SERVIU y su involucramiento en el
disefio del Mercado Central de Concepcidn. Se buscaba sensibilizar a los jovenes sobre la importancia del proyecto y permitirles participar
activamente en la primera etapa del diagndstico, destacando el valor patrimonial del Mercado vy su relevancia para la comunidad.



Este taller es parte de un proceso metodoldgico mas amplio, cuyo objetivo es fomentar un acercamiento positivo y participativo entre el
SERVIU y los jovenes, y continuar con la retroalimentacién y colaboracidn en proyectos futuros. La metodologia busca que la participacion de
los jévenes se mantenga activa a lo largo del tiempo, permitiendo una relacién continua entre el SERVIU y los miembros del Consejo.

METODOLOGIA APLICADA

La metodologia aplicada en este taller es el resultado de una estrecha coordinacion y los acuerdos alcanzados con la Seremi de Desarrollo
Social, consolidando una alianza estratégica que dio lugar a un proceso participativo de gran impacto y buenos resultados. Esta colaboracion
entre instituciones ha sido clave para garantizar la efectividad de la metodologia y asegurar que las voces de los jovenes sean tomadas en
cuenta en los proyectos urbanos de la region.

De acuerdo con lo planteado en la reunién de coordinacion y la metodologia desarrollada por la Unidad de Participacidon Ciudadana, se
ejecutaron las siguientes fases:

1. Bienveniday Presentacion del Taller (20 minutos):
La encargada de participacion ciudadana explicé los objetivos del taller, destacando la importancia de la participacién activa de los
jovenes en los proyectos urbanos de la region. Se enfatizé el impacto que sus aportes pueden tener en el disefo de espacios
publicos como el Mercado Central de Concepcidn.

2. Participacion en el Diagndstico del Disefio del Mercado Central de Concepcion (1 hora):
Los participantes recibieron una presentacidn detallada sobre el disefio actual y futuro del Mercado Central. A continuacién, se
organizé una dinamica grupal guiada por el equipo urbano del SERVIU y la consultora Lopetegui Arellano. Los jovenes expresaron sus
opiniones y propuestas sobre la preservacion del valor patrimonial del Mercado y las posibles mejoras funcionales del espacio,
reflejando un enfoque inclusivo y consciente de su relevancia cultural.

3. Ajuste en la Metodologia:
Dado que la reunién debia realizarse en un tiempo limitado de 1 hora y media, se ajustaron los tiempos de cada seccién de la
metodologia para asegurar que todo el contenido fuera cubierto de manera eficiente. Este ajuste permitié mantener una
participacién activa y productiva de los jovenes, respetando el tiempo disponible sin sacrificar la profundidad del proceso y
asegurando que todos los aspectos relevantes fueran tratados adecuadamente.

4. Cierre del Taller (10 minutos):
Se realizd un resumen de lo trabajado durante el taller, destacando cdmo sus aportes serian tomados en cuenta en los proyectos en



curso. Los jovenes tuvieron la oportunidad de compartir lo que mds les gusté o aprendieron en una dinamica de cierre, lo que
permitio reflexionar sobre la experiencia vivida y consolidar el aprendizaje adquirido.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

La participacion de los NNA en el taller fue excepcionalmente activa y enriquecedora. A lo largo de la jornada, los jovenes no solo realizaron
numerosas preguntas, sino que también presentaron propuestas innovadoras y valiosas para el disefio del Mercado Central. Su interés y
entusiasmo reflejan un compromiso genuino con el proyecto, lo que resalta la importancia de su involucramiento en los procesos de toma de
decisiones urbanisticas. Ademas, se comprometieron a realizar una encuesta que les permitird seguir interactuando y colaborando con el
SERVIU a medida que el proyecto avance, consolidando asi un canal de comunicacién constante. También expresaron su firme interés en
participar en la Asamblea del 18 de marzo, donde se presentaran los resultados de la primera etapa del diagndstico del Mercado, lo que
demuestra su dedicacidn a continuar el trabajo de manera activa y responsable.

Es esencial destacar que los NNA que participaron en este taller provenian de diversas comunas de la regidon del Biobio, con una mayor
concentracion de jévenes de la provincia de Biobio. Esta diversidad geografica no solo enriquecid las discusiones, sino que también
proporciond una vision mas profunda y amplia de las necesidades y expectativas de los distintos territorios, reflejando de manera mas precisa
las realidades locales. La colaboracion entre los jovenes de diferentes zonas de la regidon contribuyd a una perspectiva integral y a la
construccion de soluciones mas inclusivas y representativas para todos.

Desde el SERVIU, agradecemos profundamente la dedicacién y el esfuerzo de cada uno de los NNA que participaron en esta instancia. Su
aporte no solo fortalece el proyecto del Mercado Central, sino que también es fundamental para construir un futuro mas justo e inclusivo.
Apreciamos su disposicidn para contribuir activamente al desarrollo de su entorno y por la energia con la que se involucraron en este proceso.

Acciones Posteriores:

e La directiva del consejo se encargara de desarrollar y enviar una encuesta de participacidon a los 66 integrantes, asegurando que la
retroalimentacién de los jévenes siga siendo un pilar central en el proyecto.



e Con base en los resultados obtenidos de la encuesta, se organizara una nueva sesién para profundizar en los temas de mayor
interés para los jovenes, garantizando que sus inquietudes y propuestas sean tomadas en cuenta en las préoximas fases.

e Las acciones relacionadas con el proyecto "Ciudades Participativas" y la propuesta post-encuesta se abordardn en una nueva
instancia, asegurando que los jévenes continten participando de manera activa y comprometida en las decisiones que impactan
su comunidad.
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CONCLUSIONES

El involucramiento de las nineces en las decisiones del SERVIU de la regién del Biobio es clave para construir proyectos urbanos
inclusivos y representativos. Este taller con el Consejo de la Nifiez, que incluyé a jévenes de diversas comunas de la regién, con una
mayor concentracion de participantes de la provincia de Biobio, permitié recoger una amplia variedad de perspectivas sobre el disefio
del Mercado Central de Concepcién y el proceso de descentralizacion.

El ajuste de la metodologia para adaptarse a un tiempo limitado de 1 hora y media fue una estrategia clave para lograr un balance
entre la profundidad del contenido y la dinamica participativa, asegurando que todos los jévenes tuvieran la oportunidad de contribuir
de manera efectiva. Esta flexibilidad en el disefio del taller demuestra un compromiso con la participacion activa y la adaptabilidad,
elementos cruciales cuando se trabaja con grupos diversos y con tiempos limitados.

Este tipo de involucramiento de los jévenes no solo permite que sus voces sean escuchadas, sino que también fomenta un sentido de
pertenencia y empoderamiento. Los NNA se ven como parte activa de los procesos urbanos que impactan su vida cotidiana, lo cual
genera una mayor conciencia sobre el valor de los espacios publicos y el impacto de las decisiones urbanisticas.

La participacion juvenil en este proceso fortalece el vinculo entre el SERVIU y las nuevas generaciones, garantizando que las politicas
urbanas sean mas inclusivas y que los proyectos reflejen las necesidades y expectativas de todos los miembros de la comunidad.
Ademas, el hecho de que los jovenes provengan de diferentes territorios de la regidn del Biobio enriquece alin mas las discusiones,
permitiendo que los proyectos urbanos sean mas representativos y alineados con las realidades locales.

La metodologia aplicada no solo buscaba cumplir con los objetivos inmediatos del taller, sino también establecer una continuidad en
el proceso de participacion. El taller se enmarca dentro de un enfoque metodoldgico mds amplio que busca integrar a los jévenes de
manera continua en la toma de decisiones, asegurando que sus aportes no se queden en una Unica instancia, sino que se sigan
incorporando a lo largo del desarrollo de los proyectos del SERVIU.

En resumen, la participacién activa de los jévenes del Consejo de la Nifiez es fundamental para el éxito de proyectos como el Mercado
Central de Concepcidn y el proyecto "Ciudades Participativas". Esta colaboracién continua fortaleciendo la democracia local y permite



gue las politicas urbanas sean moldeadas por los mismos NNA que las habitardn, garantizando una mayor inclusién y equidad en el
disefio de su entorno.
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