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ACTA SESIÓN N°5 

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL SECTOR VIVIENDA Y URBANISMO 
REGIÓN DEL BIOBÍO 

 
FECHA: 30/11/2023 

HORA: 16:30 a 17:00 
LUGAR: Plataforma TEAMS 

 
PARTICIPANTES: 

• Marcelo López Otárola, Jefe Depto. Programación Física y Control y Coordinador Sistema de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria 

• Gabriela Muñoz, Jefa de Gabinete SERVIU Región del Biobío. 

• Claudia Astudillo, Encargada de Participación Ciudadana/Secretaria de Actas/Secretaria Ejecutiva COSOC SERVIU 
Biobío. Presencial 

• José Sanzana, Encargado Participación Ciudadana SEREMI MINVU Región del Biobío  

• Rodrigo Muñoz Belmar, Encargado (S) Participación Ciudadana SERVIU Región del Biobío 

• Fernando Flores, Analista Depto. Programación Física y Control 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

TEMAS DE LA REUNIÓN   

Presentación del resultado de Diagnóstico de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, realizado durante el 
año 2023 en el marco de la Etapa 1 del PMG Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

• Marcelo López abre la reunión, agradeciendo la participación e indicando el objeto del Diagnóstico que 
se le presentará y que se ha trabajado en el contexto de PMG de Sistema de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria. Luego, Marcelo López da la palabra a Claudia Astudillo, Secretaria del Comité de 
Calidad de Servicio, quien realiza una presentación del resultado del Diagnóstico, identificando 
metodología y su resultado, con las principales fortalezas y debilidades, así como también sus riesgos y 
puntos críticos, y sus ámbitos prioritarios de trabajo.  

• Posteriormente, se dio la palabra a los representantes del COSOC para que compartieran sus 
apreciaciones y principales observaciones. Dentro de los comentarios se valida el resultado del 
diagnóstico presentado, y se valora el reconocimiento de brechas en esta materia. 
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Registro Acta Asistencia  
 

Nombre Cargo Correo 

Claudia Astudillo Elgueta Encargada de Participación Ciudadana SERVIU Región del Biobío- secretaria 
Comité de Calidad de Servicio 

castudillo@minvu.cl  

Gabriela Muñoz Ramirez Jefa de Gabinete Directora gmunozr@minvu.cl  

Angélica Peralta Consejera COSOC SERVIU angelica.peralta@gmail.com  

Fernando Flores Galvez Analista Programación Física y Control  fflores@minvu.cl  

Marcelo López Otárola Coordinador Comité de Calidad de Servicio-jefe de Depto. Programación 
Física y Control 

mlopezo@minvu.cl 

Rodrigo Muñoz Belmar Trabajador Social Unidad de Gestión Social Habitacional ramunozb@minvu.cl  

Marion Alveal Secretaria COSOC SERVIU marionloreto@gmail.com  

Rodrigo Sanzana Vasquez Encargado de Participación Ciudadana  
SEREMI MINVU Región del Biobío 

jsanzana@minvu.cl  

Mireya Rodriguez Presidenta del COSOC SERVIU mireya.2286@gmail.com  

 

 

 

Registro Fotográfico 
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