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ACTA REUNION SEMESTRAL DIRECCION ANO 2026
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL SECTOR VIVIENDA Y
URBANISMO REGION DEL BIOBIO
(Periodo 2025-2027)

FECHA: 22/09/2026
HORA: 15:30a 17:00
LUGAR: SERVIU Biobio, Avda. Prat 575, Concepcion

PARTICIPANTES:

Emanuel Matta Machuca, consejero COSOC.
Ximena Cabeza Moreno, consejera suplente COSOC.
Mireya Gallardo Ramirez, presidenta COSOC.
Domitila Reyes Marin, consejera COSOC.

Maria Sandra Oyarzo Navarrete, consejera COSOC.
Patricia Gajardo Borquez, consejera COSOC.

Irma Rodriguez, profesional Unidad de Participacion Ciudadana.

Paulina Barrera Ormefio, Encargada de Participacion Ciudadana, secretaria de actas y ejecutiva

COSOC SERVIU Regién del Biobio.

9. Gonzalo Arteaga Hernandez, Alumno en practica UBB, Unidad de Participaciéon Ciudadana
SERVIU Region del Biobio.

10. Diego Torres, jefe de gabinete, Serviu Region del Biobio.

11. Miguel Basaul, jefe inspeccion técnica, Serviu Region del Biobio.

12. Carlos Riffo Romero, director (s), Serviu Region del Biobio
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1. Terrazas de Hualqui.
2. Corredor Colon — Tramo 3, Talcahuano y Puente Perales.

DESARROLLO DE LA REUNION

Con fecha 22 de septiembre de 2026, se desarrolla reunion solicitada por integrantes del Consejo de la
Sociedad Civil (COSOC), con el objeto de abordar materias relacionadas con el conjunto habitacional
Terrazas de Hualqui y el estado de avance y proyeccion de las obras correspondientes al Corredor Colon
Tramo 3, Talcahuano y Puente Perales.

El director (S) de SERVIU Biobio, Sr. Carlos Riffo, saluda a los integrantes del directorio del COSOC
presentes y manifiesta su especial interés en abordar ambas materias, sefialando la importancia de
entregar informacion y tranquilidad a los dirigentes respecto de las gestiones que se estan desarrollando.

Posteriormente, se otorga la palabra al Sr. Miguel Basaul, jefe del Area de Inspeccion Técnica de Obras
del Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion, quien entrega antecedentes y responde a
las inquietudes planteadas por los representantes del COSOC.

1. TERRAZAS DE HUALQUI

Respecto de la situacion de calle Los Pinos, se informa que los trabajos se encuentran siendo abordados
por ESSBIO.

Se sefiala que actualmente existen pafios de aceras ejecutados, por lo que volver a intervenir y romper
dichos sectores no resultaria conveniente, considerando las obras ya realizadas.

Viviendas vinculadas al DS N°19
Se informa que el conjunto contempla aproximadamente 400 viviendas vinculadas al DS 19.

Respecto de las viviendas que presentan problemas, se indica que se han considerado para las
reparaciones aquellas situaciones que fueron informadas por los vecinos y respecto de las cuales se ha
autorizado el ingreso a las viviendas para efectuar las revisiones correspondientes.

Daiios por filtraciones en redes de agua potable

Se informa que se han detectado dafios en algunas propiedades asociados a filtraciones provenientes de
la red de agua potable.
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En relacion con esta situacion, se sefiala que SERVIU ha sostenido conversaciones con la empresa
EBCO y con el municipio local, instancia en la cual la empresa habria manifestado su disposicion a
asumir la reparacion de los dafios asociados a esta problematica.

Como antecedente técnico, se informa que uno de los principales problemas identificados estaria
relacionado con la utilizacion de tuberias y piezas de material PPR (polipropileno) en las instalaciones
de agua potable. Se sefala que determinadas piezas, particularmente codos y uniones, habrian
presentado fatiga, generandose roturas asociadas a variaciones de presion en la red y, como
consecuencia, filtraciones de agua hacia las viviendas.

Desde el punto de vista constructivo, se informa que EBCO se ha pronunciado respecto de la situacion
y ha asumido la responsabilidad por los dafios asociados a las filtraciones que correspondan,
comprometiéndose a ejecutar las reparaciones necesarias.

Catastro y reparaciones de emergencia
Se informa que durante el mes de junio de 2026 se realiz6 un catastro, identificandose 220 viviendas.

Asimismo, se informa que EBCO realizara las intervenciones y reparaciones necesarias a su costo y
bajo la supervision de SERVIU.

Con el objeto de entregar garantias respecto de los nuevos trabajos, se solicito a EBCO la presentacion
de un certificado que garantice los nuevos materiales que seran incorporados en las reparaciones de las
viviendas.

Acuerdos con organizaciones vecinales

Se informa que las Juntas de Vecinos, en reunion sostenida con representantes de SERVIU y del
municipio, aprobaron en asamblea los antecedentes expuestos y las alternativas de solucion planteadas
para abordar las problematicas existentes.

Situacion de cobros de agua potable

Se informa que se mantienen conversaciones con ESSBIO, con el proposito de abordar la situacion de
los cobros excesivos de agua potable que han afectado a vecinos cuyas viviendas presentan filtraciones.

La gestion busca analizar la posibilidad de dejar sin efecto o revisar los cobros asociados al
sobreconsumo generado producto de las filtraciones, segiin corresponda.
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Situacion de taludes

Respecto de los taludes existentes en el sector, se informa sobre las condiciones del area de corte,
distinguiéndose las zonas alta y baja.

Se sefiala, a modo de referencia, la diferencia entre terrenos que presentan caracteristicas de vegas, los
cuales pueden secarse, y sectores que mantienen permanentemente condiciones propias de humedal.

Asimismo, se aclara que SERVIU no tiene dentro de sus atribuciones la fiscalizacion de proyectos DS
19, correspondiendo a cada organismo competente ejercer las funciones que le sean propias.

Respecto de las obras de drenaje, se informa que se requiere mejorar la conduccion de las aguas
provenientes de los taludes, particularmente mediante la instalacion o complementacion de canaletas
que permitan conducir adecuadamente las aguas.

Se sefiala que dicha partida no habria sido ejecutada debido a falta de financiamiento por parte del
municipio local, situacion que incide en las condiciones de drenaje del sector.

Estudio de suelo

Se informa que actualmente se estd desarrollando un estudio de suelo, cuyo costo serd asumido por la
empresa EBCO, con el objeto de contar con mayores antecedentes técnicos respecto de las condiciones
existentes.

Asimismo, se informa que, en reunion sostenida con vecinos de Hualqui, la SEREMI de Vivienda
manifestd su compromiso de evaluar el financiamiento para abordar la situacion de los taludes.

Se senala ademas que durante el mes de octubre de 2026 se efectuara una nueva fiscalizacion y control
respecto de las reparaciones que actualmente se encuentran en ejecucion.

2. CORREDOR COLON — TRAMO 3, TALCAHUANO Y PUENTE PERALES

La presidenta del COSOC, Sra. Mireya, plantea la necesidad de conocer la situacion de
financiamiento para la ejecucion y término de las obras correspondientes al Corredor Colon Tramo 3
y Puente Perales, consultando especificamente respecto de:

. Disponibilidad de financiamiento para la continuidad y término de las obras.

. Plazos estimados para la ejecucion.
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. Situacion del proceso de licitacion.
. Estado de la iluminacion de Plaza Esmeralda, en Talcahuano.

4.1. Situacion financiera y técnica de las obras

El Sr. Miguel Basaul informa que para dar continuidad a las obras se requiere contar con un mayor
financiamiento.

Se sefiala que, a raiz del quiebre y abandono de las obras por parte de la empresa TAPUSA, se levanto
y analiz6 la informacion correspondiente a los tres contratos asociados, efectuandose un catastro técnico
y financiero.

Asimismo, se informa que fueron revisados y actualizados los presupuestos, antecedentes técnicos y
fichas correspondientes, considerando los valores actuales y los recursos necesarios para dar
continuidad a las obras.

4.2. Situacion de la empresa TAPUSA

Se informa que la empresa TAPUSA presentd una situacion de quiebra que afect6 la continuidad de los
contratos, sefialindose ademds que la empresa habria efectuado pagos a sus trabajadores solamente
hasta el mes de abril.

Debido a esta situacion, SERVIU ha debido actualizar los antecedentes técnicos, financieros y
presupuestarios necesarios para gestionar la continuidad de las obras mediante nuevos procesos de
contratacion. (mitigacion)

4.3. Proceso de licitacion

Se informa que, de acuerdo con la programacion comunicada durante la reunion, se contempla
realizar el llamado a licitacion en octubre de 2026.

Asimismo, se sefala que, de acuerdo con los plazos estimados informados en la reunion, el proceso
podria encontrarse resuelto durante el mes de diciembre de 2026 (fecha tentativa), sujeto al desarrollo
y resultado del respectivo proceso administrativo de licitacion.
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4.4. lluminacion Plaza Esmeralda

Respecto de la consulta realizada por la presidenta del COSOC sobre la iluminacion de Plaza
Esmeralda, en Talcahuano, se deja planteada la inquietud para su revision y respuesta por parte de las
unidades técnicas correspondientes.

Acuerdos:

e Corredor Colon — Tramo 3: Se mantiene el compromiso de informar y dar seguimiento al
proceso de licitacion, cuyo llamado se contempla para octubre de 2026, de acuerdo con la
programacion informada durante la reunion.

¢ Vinculacion con organizaciones vecinales: SERVIU se compromete a mantener el contacto
y la coordinaciéon permanente con los dirigentes de las Juntas de Vecinos, con el proposito
de mantenerlos informados respecto de las gestiones y avances relacionados con las materias
abordadas en la reunion.

e Coordinacion COSOC y Juntas de Vecinos: El COSOC acuerda generar una instancia de
reunion con las Juntas de Vecinos, con el objetivo de abordar directamente las inquietudes y
materias relacionadas con los sectores involucrados.

e Terrazas de Hualqui — ESSBIO: SERVIU continuard manteniendo contacto y coordinacion
con ESSBIO respecto de las situaciones asociadas al conjunto habitacional Terrazas de
Hualqui, particularmente aquellas relacionadas con las redes de agua potable y los cobros
derivados de filtraciones.

e Coordinacion con actores involucrados: SERVIU manifiesta su disposicion a mantener una
comunicacion permanente con los distintos actores involucrados, con el propodsito de
facilitar la coordinacidn y seguimiento de las situaciones planteadas por las organizaciones.

e Terrazas de Hualqui— Estabilidad de terrenos: SERVIU se compromete a realizar una nueva
medicion topografica durante el mes de octubre de 2026 en el sector de Terrazas de Hualqui,
especialmente en aquellas viviendas respecto de las cuales existan dudas o inquietudes
relacionadas con la estabilidad del terreno.

e Seguimiento técnico: Los antecedentes obtenidos mediante la nueva medicion seran
considerados para el seguimiento de las condiciones de estabilidad del sector,
complementando los antecedentes técnicos actualmente disponibles, incluido el estudio de suelo
en desarrollo.
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