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Region: Del Biobio
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Nombre del Proyecto: Mirador Costanera
Nombre de la Entidad Desarrolladora (ED): Inmobiliaria Familar S.A.

Codigo RUKAN del Proyecto: 172248




MIRADOR COSTANERA
Inmobiliaria Familar S.A.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Direccién: COSTANERA RIBERA NORTE 1 180, HUALPEN
Sala de venta calle Albacete N2 14, Comuna de Hualpen

Contacto: Claudia Contreras Reyes, ccontreras@py.cl

Conjunto habitacional ubicado en la comuna de Hualpén, provincia de

Concepcidn region del Biobio. Contempla la construccion de 1 edificio de 8

pisos, con area verde que incorpora espacios de juegos infantiles, equipamiento

deportivo y recreacional. Considera a su vez la construccion de dos locales
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comerciales y una sede social en su interior. i L"“‘M|'ﬂr‘"ﬂmm' v
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Los departamentos cuentan con:

* Pavimento de piso vinilico en estar comedor, dormitorios y

cocinas incorporadas y americanas.

* Ceramica en piso de bafio, logia, cocina cerradas y terraza.

CARREHERISTIEAYHEL PROYECTO:
96 24 25% 96 1 8 (‘3\ 2

N° DE VIVS. DEL N° VIVS. FAMILIAS % DE T::Ig’l:roo(;IA N° DE N° DE EDIFICIOS N° DE PISOSDE N° VIVS. MOVILIDAD
PROYECTO VULNERABLES INTEGRACION i ESTACIONAMIENTOS EDIFICIOS REDUCIDA (Si)
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LOCALIZACION:

ESTABL. EDUCACIONAL
(2 NIVELES) 1.000 m

- -—-0

ESTABL. PREESCOLAR
1.000 m

* u L} l‘

ESTABL. DE SALUD
2.500 m

- -—-0

SERV. TRANSPORTE
PUBLICO 400 m

- -—-0

COMERCIAL DEPORTIVO
O CULTURAL 2.000 m

AREA VERDE
PUBLICA 1.000 m

* ] | I.

ViA DE SERVICIO 200 m
(Obligatoria pto. 4 Art.10)

* | ] I I.

Mirador de La Floresta Il (DS19) / Distancia S0 mts. Mirador de La Floresta lll (DS19)/ Distanda 50 mts. Mirador de La Floresta IV (DS19)/ Distancia S0 mts.
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Alto Costanera / Distancia 10mts.

e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Sede Gran Bretaia Il / Distancia 1.073 mts.

e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Casa del Deporte / Distancia 994 mts.

e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Multicancha La Floresta lll / Distancia 874 mts.

e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Pista de Patingje / Distancia 586 mts.

e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Supermercado Unimare / Distancia 848 mts.

e.- EQUIPAMIENTO COMERCIAL
Supermercado Bodega Acuenta / Dist. 1.224 mts.
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PLANTA LOCALES COMENCIALES - SEDE SOCIAL

ENTREMEZCLA:

VIVS. PARA FAMILIAS
VULNERABLES (1.300 UF)

VIVS. PARA FAMILIAS DEL
TRAMO INTERMEDIO
(DESDE 1.400 UF HASTA
1.600 UF)

VIVS. PARA FAMILIAS DE
SECTORES MEDIOS

(DESDE 1.600 UF HASTA 2.600
UF)

OTROS RANGOS DE

PRECIOS




TIPOLOGIA 1: VIVS. PARA FAMILIAS VU LNERABLES TIPOLOGIA MOVILIDAD REDUCIDA (N° 1)
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TIPOLOGIAS

TABLA RESUMEN
TIPOLOGIA PRECIOS UF N° DE VIV % DE VIVIENDAS TIPOLOGIA DIFERENCIACION | SUPERFICIE RElz:NDTEOS RAI\(I:(F;:)T:S:’?RTICIE
* . (] R
(*) (CASAS/DEPTOS/MIXTOS) (A-B-C) (M2) (D+B) T TS
Bt et 23 : N/A
TIPOLOGIA MOVILIDAD 28%
REDUCIDA 1.300 UF 1 DEPARTAMENTO N/A 66,75 2D + 1B N/A
MAS DE 20%
i . (OTORGA
::’3:32;’; :A‘“','I‘ésl'NPT‘L\Ei’:w epio | 1:400 1.600 UF 15 15,63% PUNTAJE) DEPARTAMENTOS c 55,95 2D + 2B N/A
(**)
TIPOLOGIA 3: VIVS. PARA
EEron e S +1.600 a 2.600 UF 20 20,83% DEPARTAMENTOS A 59,83 3D+ 1B N/A
TIPOLOGIA 4
(OTORGA PUNTAJE) +1.600 a 2.600 UF 10 10,42% DEPARTAMENTOS C 59,83 3D+2B N/A
TIPOLOGIA S/T N/A
(O ADICION A/LES) +1.600 a 2.600 UF 8 8,33% DEPARTAMENTOS / 55,95 2D +2B N/A
TIPOLOGIA S/T N/A
(O ADICION A/LES) +1.600 a 2.600 UF 14 14,58% DEPARTAMENTOS / 58,87 3D+1B N/A
TIPOLOGIA S/T N/A
(O ADICION A/LES) +1.600 a 2.600 UF 4 4,17% DEPARTAMENTOS / 59,83 3D+2B N/A
TIPOLOGIA S/T N/A
(MoquAD/REDUqDA) +1.600 a 2.600 UF 1 1,04% DEPARTAMENTO / 66,75 2D + 1B N/A

CRITERIOS PARA OBTENCION DE PUNTAJE:

DIFERENCIACION A: Diferencia superior a 4m? o 2m? si considera distinto N° de dormitorios (excluyendo balcones, terrazas o similares) en superficie edificada.

DIFERENCIACION B: Diferencia en 10 m? de superficie por terreno.

DIFERENCIACION C: Diferencia en cantidad de bafios.

(*) Precios segiin emplazamiento de la vivienda

(**) Puntaje adicional para proyectos ubicados en: GRAN VALPARAISO, GRAN SANTIAGO Y GRAN CONCEPCION.




MATERIAL VEGETAL A INCORPORAR

A continuacion se detallan las especies vegetales que se incorporaran en el
proyecto de Paisajismo “Condominio Mirador Costanera”

ETALLE

A

®
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REA(S) VERDE(S) Y EQUIPAMIENTO(S) SEGUN ART 46° DEL DS 1:

X

ARBOLES
Nombre cientifico Nombre comin
Quillaja saponaria QUILLAY
Cryptocaria alba PEUMO
Maytenus boaria MAITEN
\Drimys winterii CANELO
ARBUSTOS ALTOS
[Embothrium coccineum NOTRO
lLagerstroemeria indica CRESPON
IPittosporum nigrigans PITOSPORO
|Stenocarpus atropurpurea DODONEA ROJA
Viburnum Jucidum VIBURNUM
ARBUSTOS MEDIANOS
\Pittosporum tobira nana PITOSPORO ENANO
\Libertia chil CALLE CALLE
|Buxus sempervirens BOJ
IRhuss Crenatta RUS
\Agapanthus africanus AGAPANTO
|Erica carnea ERICA
Hebe speciosa VERONICA
ISpiraea thumbergii SPIREA
L dula officinalis LAVANDA
\Diosma spp DIOSMA AMARILLA
CUBRESUELOS
Vinca major VINCA
IMioporum pavifolium MIOPORO RASTRERO
Wptenia cordiflora APTENIA
TREPADORAS
Ficus repens FICUS TREPADOR
Plumbago Capensi PLUMBAGO TREPADOR

- s =
RIEGO
EFICIENTE ESPECIES ACONDICIONADAS A UBICACION UBICACION AREA UBICACION ZONA(S) UBICACION ZONA(S) s,
Sl LA GEOGRAFIAY ZONA JUEGO(S) INCLUSIVO(S) GESTION EFICIENTE DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO JUEGO(S) INFANTIL(ES) &=

CLIMATICA

RESIDUOS




o

i o~ gar b g

—— $ sws g
NI REEERE

: 7 HESRES e\ e\
ol B .] F"*f' = \\ [’ ‘;:.7 r;]?_ ;ﬂi‘ H ,'~"".{—‘ / {::J 5 W\ q J """. 4 L'«?'.(. “ // ‘/; [ﬁ
,."LEJ o H S |r | \g——1 _' l i1 0 L;’II % L | ﬁJ 0 —_i wa | e o1 | oo i o LJJ’-.B" 5 il ’.II:;
ad == =z
2

. s =] @
| e g i 5l Lo O 0 t N /1o 0 A h I = 1. B0
JIFATELE R o] E PR, ., '*S‘“[Ig}2 B, R SO B¢ a@
TG Y N P il T s syt LESVRC N 2 e P
A= H |!;] Ao B EREL | Bl;-"_‘g =1 T e, Sl ( '\_:53 |
e | L ool g 2 il N | N[l e | | k] gl T ee ‘ | -
. s At} i, tn [ Ak nggtjlj\‘ e = S | = e e I’\? L RIEGO

EFICIENTE
Sl

SIMBOLCGIA EQUIPOS DE RIEGO, TOBERAS
DE SECTOR FIJO. HUNTER

@ (@ (@ (@ 6o
{ : : 5 I o A AR e |

| \“."/// \;) \\: 1) ‘;.;) @y

A S ®@ ® | ® & &

15 ’ wmzrcam | () N

1 E = ==y
S wssse | o7

Aaam

DETALLE [\REA(S) VERDE(S) Y EQUIPAMIENTO(S) SEGUN ART 46° DEL DS 1:

i B i X

EFICIENTE ESPECIES ACONDICIONADAS A UBICACION UBICACION AREA UBICACION ZONA(S) UBICACION ZONA(S)
Sl LA GEOGRAFIAY ZONA JUEGO(S) INCLUSIVO(S) GESTION EFICIENTE DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO JUEGO(S) INFANTIL(ES) #==== @ =
CLIMATICA RESIDUOS )
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" CANTIDAD
SEGUNDS 15 REQUERIMIENTO DESCRIPCION ZONA EQUIPAMIENTO ELEM
Articulo 46 DS 1 SISTEMA MODULAR SM-33 1 I
1
I Punto 1 imssscens TAMBORES CONCERT JM -010 :
E AREA
I —E M S RECREACIONAL 2 ELIPTICA CF - 4015 1
= = ,'_ : Articulo 46 DS1 DEPORTIVA
SiSterﬁ MOdUIar | R Pustod NOTA: Laz plazas con juegos infantiles y 3ress verdes recreacionsles deportivas cuentan con arbustos, arboles y I
M A pavimento de hormigon para ciradaciones, maicillo o srena para zonas de juegos, bancas, basureros, luminarias y
oD sisitema de riego
o
: AREA CABALGATA CF 4013 1
I A“"F::::z"s 1| recreacionaL 3 |PECTORALES CF 4011 1 I
DEPORTIVA BICICLETAS ANTEBRAZOS 1 I
I ] r CANTIDA!
SEGUN DS 15| REQUERIMIENTO |  DESCRIPCION ZONA EQUIPAMIENTO DD
I ELEMENTOS
AREA DE DESCANSO Y ESCANO TIPO 2
ADICIONAL 1 5 >
e e LECTURA ESCANO INCLUSIVO 2
s
I L i ZONA DE JUEGOS INCLUSIVOS EN PISO DE 1 I
Eliptica f : A ADICIONAL 2 '(;‘;“:N“DL:SR 5 CAUCHO: AVION RESORTE, GIRADOR.
1
I ool SUPERIOR) MODULAR ATLAS S I
NR
A
A ADICIONAL 3
R 2
I L HEMIZADO LOCAL COMERCIAL 6 LOCAL COMERCIAL I
Cabalgata Maquina Dorsales » g I
Avion Resorte = = Tambores Conc

Girador Antimicrobiano
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ETALLE AREA(S) VERDE(S) Y EQUIPAMIENTO(S) SEGUN ART 46° DEL DS1:

® 3 0 4 2
N° DE JUEGOS ,x N° DE ARTEFACTOS N° DE ARTEFACTOS
INCLUSIVOS DEPORTIVOS JUEGOS INFANTILES
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EQUIPAMIENTO BASICO DE USO COMERCIAL O DE SERVICIOS:

(AL MENOS UN LOCAL ENTREGADO A LA COMUNIDAD, EN COPROPIEDADES)

e si 2 63,59 1

. ALES QUE SE
PRESENTA N° DE SUPERFICIE TOTAL PRIl

ENTREGAN A LA
LOCALES LOCALES DE LOCALES COPROPIEDAD
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EFICIENCIA ENERGETICA:
FACTORES DE PUNTAIJE

ELEMENTO REQUISITOS

|.1 COMUNAS:

Sin PDA: Envolvente opaca eficiente en todas las vivs.,
considerando aislaciéon térmica por el exterior en
muros perimetrales con transmitancia total del muro,
al menos sobre el 15% de la exigencia para la zona
segln la Reglamentacion Térmica y el Art. 4.1.10
0.G.U.C.

Con PDA: Envolvente opaca ef-iciente en todas las
vivs., considerando aislacion térmica por el exterior
en muros perimetrales con transmitancia total del
muro, al menos sobre el 15% de la exigencia segun
PDA.

Al menos el Item Tipo 1.1 mas 2
elementos del Item Tipo Il &
Tipo Il

1.2
Calificacion Energética de Viviendas con una
evaluacion “C” o superior.

Al'menos el ltem ﬂpo .2 mas
un elemento del item Tipo Il 6
Tipo Il que no estén
contenidos en las exigencias
para la obtenciéon de la Calific.
energética de la viv.

50

Ptos

. Sistemas Solares Térmicos en todas las vivs.
Paneles fotovoltaicos en todas las viviendas.

N =

3. Ventanas doble vidriado hermético (termo panel),
al menos en todos los dormitorios, de todas las
Vivs.

Al menos un elemento del item
Tipo 1, mas 2 elementos del
item Tipo Il

20

Ptos

1. Sistemas de calefaccion eficientes.

2. Sistemas de ventilacion mixta en todas las vivs.
(Ingreso de aire pasivo y extraccion mecanica en
bafioy cocina).

3. Luminarias fotovoltaicas en areas de
equipamientos y/o areas verdes y/o espacios
comunes y cajas de escaleras.

Los 3 items del Tipo llI

10

Ptos

2 de los items del Tipo llI

Ptos

VENTILACION PASIVA CELOSIA JONAS 4°

VENTANA TERMOPAMEL

SERV-09

50
W

PUNTAIJE AL
QUE POSTULA

HORMIGON ARMADO SEGUN CA_CULO

E3TUCO MORTERO
-ADHESIVO PARA PCLIESTIRENO SOBRE HORMIGON
POLIESTIRENO EXPANDIDO 7 CM. (EPS) ds 15 — 30 kg/m3

VISTA 3D DETALLE 01

e = J[
* imagenes Referenciales de DVH
marco PVC

SELECCIONE O DESTAQUE
LAS ALTERNATIVAS QUE
ESCOGE

e s




Useo portstil

Termostato Mecanico
Doble Interruptor

equivalente técnico de acuerdo a Pldﬁvwﬁd

50
W

PUNTAIJE AL
QUE POSTULA

CARACTERISTICAS TECNICAS

Tipo de Calefactor Convector eléctrico de bajo consumo.
Requerimientos Eléctricos 220 VAC; 50 Hz.

Potencia Nominal 1000 Watts (2 x S00W).

Dimensiones; peso 410x400x75 mm; 3,0 Kg.

Area de operacion sugerida Hasta 16 m2.

Enchufe | } polos.

Cable 1.6 m.

Regulacion de T Termostato mecanice.

Proteccion térmica: Doble fusible térmicc.

Garantia 2 afios.

Servicio técnico postventa Si 777
Proteccion (P x4

Mantencién | Seguin Io indicado en Manual de Usuario
DESCRIPCION

* Interruptor de doble potencia, permite un mejor control y mayor ahorro de energia
eléctrica.

* Elemento calefactor difusor de aluminio de alta durabilidad y eficiencia

* Accesorios para uso montadc en muro o portatil (ruedas desmontables).

* Cuerpo de acero esmaltado.

» Salida de aire caliente superior y frontal.

« Ocupa un minimo de espacio.

1. Calefactor convector eléctrico de bajo consumo.

FABRICACION
CHILE - RUSIA

2. Elemento calefactor difusor de aluminio de alta eficiencia y
durabilidad.

3. Accesorios para uso montado en muro.
4. Cuerpo de acero esmaltado.

5. Certificacién SEC.

6. Salida de aire caliente superior y frontal.
7. Ocupa un minimo de espacio.

8. Con opcién de termostato digital para controlar hasta 4
calefactores. Inaldmbrico, utiliza solo 2 pilas AAA.

cial v oodria varior nor oy

- (r : ~ JONAS4”
'

."/
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: R100 BT / R100 BTH

FILTROS

i‘~ - -.t
LSG1-B

Fokancla 2007250
oo bminoso: 170k W

potfsTaR RSB actores eficientes

para todas las tipologias.

Envolvente opaca eficiente, con aislacion térmica por el exterior EIFS.

Se considera para la envolvente opaca en muros un Muro de hormigdn armado en 150 mm de espesor mas una aislacion térmica exterior

de poliestireno expandido en 15kg/m3 o superior en 70 mm.

Se considera la implementacién de ventanas de doble vidriado hermético en marco de PVC.
El elemento doble vidriado hermético considerado es del tipo 3-6-3, de acuerdo al manual de calificacion Energética de Vivienda aprobado
por resolucién exenta N°7250 del 15 de noviembre de 2016 se le asigna un valor a este tipo de ventanas de 3,17 W/m2K.

Luminaria LED con panel solar en zonas comunes exteriores.

equivalente técnico de acuerdo a la disponibilidad de stock disponible.




GASTO COMUN

GASTO COMUN CON 30% MENOS + PLAN DE

VIVIENDAS GASTO COMUN

MITIGACION
VIVIENDAS DE 1.300 UF S 51.497 $25.213 / S450 X m?
VIVIENDAS DE 1.300 UF MR $61.361 $30.042/ S450 X m?
VIVIENDAS DE 1.400 UF A 1.600 UF $51.433 $25.182 / S450 X m?
VIVIENDAS DE MAS DE MAS DE 1.600 UF A 2.600 UF S 55.000 S 45.977 / $768 X m?
VIVIENDAS DE MAS DE MAS DE 1.600 UF A 2.600 UF S 55.000 $45.977 / $768 X m?
VIVIENDAS DE MAS DE MAS DE 1.600 UF A 2.600 UF $51.433 $42.995/ 5768 X m?
VIVIENDAS DE MAS DE MAS DE 1.600 UF A 2.600 UF $54.117 $45.239/ 5768 X m?
VIVIENDAS DE MAS DE MAS DE 1.600 UF A 2.600 UF S 55.000 S 45.977 / $768 X m?
VIVIENDAS DE MAS DE MAS DE 1.600 UF A 2.600 UF $61.361 $51.295 /5768 X m?

TOTAL ESTIMADO $55.134 /919 m? S 39.766 / S662 X m?

Como mitigacion de los gastos comunes de los propietarios, se implementara un plan de ahorro que presenta los siguientes puntos, como los mas relevantes:
Uso de sistema eficiente en riego en areas verdes, iluminacion exterior y espacios comunes.
Sistema automatico en apertura o cierre de reja y portdn, incorporacién de cdmaras de seguridad minorizando la utilizacién de recursos humanos para dichas
labores.
Familias Vulnerables, Vulnerable Discapacitado y Medio Emergente tendran una reduccién del 30% en el valor de su gasto comun.

PROPUESTA PLAN DE GASTO COMUN:

$55.134 ASCENSOR N° DE PISCINA . /
GGCC PROMEDIO ! ASCENSORES NO SENALE OTRA INFRAESTRUCTURA
Si QUE AFECTE LOS GGCC




g = t
| E—
RO EA

1/1
RELACION
ESTAC./ VIVS. AR NG I

&N &

N

N
ACCESOVECRARME= LR o e o me im0 e o o

Ld
g

H E?lin

L

2 interior

Y [eermroey | |1 -
1 local comercial L
N° Y UBICACION
ESTACIONAMIENTOS -
MOVILIDAD REDUCIDA o
=y
o Tt |
; T {

W W w | [

96 \
N° DE ESTACIONAMIENTOS —

7207 8 /
[7s E E -
= 2 B ’ e e e e e e e e e e e
i 2 R === =[=]= ===
= ILocm.zI o
ESTACIONAMIENTOS: TABLA RESUMEN —
FAMILIA OBJETIVO N° ESTAC. N° ESTAC. PORTIPO - -
N° VIVIENDAS DEL PROYECTO 96 MIN. MAX.
N° VIVIENDAS FAMILIAS VULNERABLES 24
VULNERABLES 24 NO APLICA NO APLICA
% VIVIENDAS FAMILIAS VULNERABLES 25% SUPERFICIE: 24
N° ESTACIONAMIENTOS PROYECTADOS 96
N° ESTACIONAMIENTOS NORMATIVA 96 RESIORESMEDIDS 2 SUPERFICIE: 72 208 202
CALCULO ESTACIONAMIENTOS VIVIENDAS FAMILIAS VULNERABLES (*) 24 N° TOTAL ESTAC. 96
(*) Corresponde a la cuota de estacionamientos definidos segun la normativa urbana PRECIO MAXIMO PARA ESTAC. DESTINADOS A FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS:
aplicable, o en funcidn de la cantidad de estacionamientos del proyecto, multiplicado por * EN SUPERFICIE: equivalente al 8% del precio maximo de viviendas destinadas a
el porcentaje de viviendas destinadas a familias vulnerables que considera el proyecto. S TR e

* SUBTERRANEOS O QUE REQUIERAN ESTRUCTURA ADICIONAL: equivalente al 12%
del precio maximo de viviendas destinadas a sectores medios, con tope de 300 UF.




IMAGENES REPRESENTATIVAS DE PROYECTO
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POST VENTA Y CALIDAD DE LA CONSTRUCCION:
TABLA RESUMEN DE ESTRATEGIAS Y MEDIOS DIRECTOS DE ATENCION A LAS FAMILIAS

POST VENTA Y CAUDAD DE LA CONSTRUCCION PLAN DE ACCION SERVICIO DE POSTVENTA
INMOBILIARIA FAMILAR S 3. INMOBILIARIA FAMILAR S.A.
CONDOMINIO MIRADOR COSTANERA — HUALPEN CONDOMINIO MIRADOR COSTANERA - HUALPEN

L2 entreza ce Viiends &5 realizaca DOr Un supenvisor de post venta en conjunto conura eje:utiw ge atencion N° te'éfono

a cientes, F\'m en &l cusl 2 informa soore fas 5!?'!(‘(!!: de 3 msma.
* 3300z Dars terminacionss, desde is facha de inzzripdon an =) CER Ia propiecad = nombrs dal cliente e 41‘2797378 . >
o 5afcs parainctaiacones, cesde a recepcid S M corjunta. Servicio de Postventa I postventaconcepcion@py.cl

* 1030z pars dafio estructural cesce i recepdcn municipal ded conjunta

Durante este Mismo proceso e ds @ conocer 03 Canales de Contacto de poct vents y stencion a cientas,
informacion ertregaca iniGaiments de forma vertel y poReniorments s2 formaiza medisnte Lna carts de 3 aﬁos 5 aﬁos 10 aﬁos
bienvenids que z= envis dractaments al mail cel clents
o : Terminaciones Instalaciones Estructuras
Ura ve2 e'r:-.g:;s 2 vivenca, on caso de reguerny el Z2raco de po:t venta, el chente s2 cebe comacter 8 1os
:ig.:ierte:. teiefonos 41-2757378 o via miail 3 gogyeniacorcandons® ou o indicanco su requenmients
(il Center comuuniciri i chente dia ¥ hora oh Qe 22 realcard 18 ¥idkta del supervisor e’ past veirs A contar desde inscripcion en A contar desde |a fecha de A contar desde la fecha de
(gererasiments entre S y 10 cias comices) informacion que se ratfica via mail cirectaments al cliente 7 . e P -« - s -z P
-SSR ) e A ) Garantias de la Vivienda CBRla V|V|er|1da a nombre del Recepcion Municipal del Recepcion Municipal del
g cliente. conjunto. conjunto.
Frevio 2 I8 coordinacion de Wsits el sistema geners Lna Orgen de Inspeccion {Of] pers ia wiiends, i cual sers ) J
uzada por f supenizor Ce Dost vents ef cia Ce Is visits Dars revisar en conjunto con & ciente lcz
requenimientos informados.
Durante i vizita el zupenizor ze coorcinard can el chente 1 fache de ingreso del masztro para trabajer z05re 1.- Contactar por teléfono o via email indicando su requerimiento (Ol).

-4 puntx acordacos.

2.- Se agenda visita de supervisor 5 a 10 dias después de recibida la Ol.

El dia correspondients al ingraso del maestro, este reslizara Jos trabsjos acorcados en fa (Of] y una vez

m‘::;’:;:’::;‘:‘ﬁ;;:;mb'c‘::v"-’.;':::"::;“"° DrEwe COREka de itacion, que Pasos a seguir en caso de requerir |3.- Supervisor revisa la vivienda junto con el cliente y se fija fecha de trabajos.

ol ot A o sl s ka0 B i pNGAEo servicio de Postventa 4.- El dia pactado se realizan trabajos, se firma OT (orden de trabajo) al finalizar.

iﬁ‘::wﬁ:e?::iw Eoszr:fi?zrij:::?z?m:m&ff: :.::t:nr::;tgd: 5.- En caso de que el requerimiento sea de emergencia, se activa plan y se resuelve en el mismo dia, o
i B T B R R en la manana siguiente si el evento y/o aviso fuera muy tarde.

For Utimo, e Srea de stencion sl cients mantiene un contacto permanents con las directives o juntas de
vecingz gue se genersn en lo ciferentes conjuntos haditagonales, por o cusl tamgien s un canal ce
informacion hada fas diztintas 2reas de i emoresa

)
CLAUDIO BARROS M.
REPRESENTANTE LEGAL
INMOBILIARIA FAMILAR S.A.
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