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ACTA SESION N°4 2024
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL SECTOR VIVIENDA Y URBANISMO
REGION DEL BIOBIO
(Periodo 2023-2025)

FECHA:16/08/2024
HORA:15:00 2 17:07

LUGAR: Modo virtual, Plataforma Teams

PARTICIPANTES:

e Roxana Sanchez S; Presidenta COSOC

e  Pedro Urrutia; Secretario COSOC

e Maridn Loreto Alveal; Consejera COSOC

e  Maria Luz Gajardo, Directora SERVIU Regidn del Biobio

e  Fernando Flores; Analista Programacion Fisica y Control SERVIU Regién del Biobio

e Vicente Guzman; Jefe de Asentamientos Precarios SERVIU Region del Biobio

e  Paulina Barrera, Encargada de Participacion Ciudadana, Secretaria de actas y Ejecutiva COSOC SERVIU Biobio

TEMAS DE LA REUNION

Politica de Calidad del Servicio y Experiencia Usuaria
Calendario de Actividades

Recalenzarizacion de Talleres

Taller de Asentamientos Precarios

Varios

uhwNeE

DESARROLLO DE LA REUNION

La sesidon comienza con el saludo de Maria Luz Gajardo, directora del SERVIU, regién del Biobio quien como
primer punto pregunta acerca de alguna situacién que les preocupe y quieran exponer en esta instancia; ante
esta consulta dofia Marion Alveal consejera, pregunta por la situacién que ha mantenido durante varios dias
en movilizacion al personal del Ministerio de Vivienda; la directora responde sefialando que el paro tiene un
caracter nacional mas que regional y se debe a solicitudes de aumento de grados de algunos funcionarios y
funcionarias, pero que se hizo un esfuerzo por atender a las situaciones mas criticas y urgentes a través de
sistemas de turnos; asi mismo, sefala que si el COSOC conoce de alguna situacion critica la informe a través de
Participacion Ciudadana para responder oportunamente.

Doia Roxana Sanchez, presidenta del COSOC, pregunta por reunion suspendida en el eje Colon de la comuna
de Talcahuano, sefialando que esta actividad fue suspendida por tercera vez y que en la ultima instancia se dio

aviso con tan solo 20 minutos de anticipacidn; ante esta situacion la directora solicita las disculpas
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correspondientes, sefialando que ya se conversé con los funcionarios y funcionarias responsables para que este
tiepo de situaciones no vuelvan a ocurrir, asi mismo, solicita se extiendan las disculpas a las vecinas y vecinos
gue resultaron afectados.

Don Pedro Urrutia, secretario del COSOC, saluda a los asistentes y se disculpa por no asistir al ultimo taller
convocado, sefialando que esta capacitandose en tematicas de prevencidon de consumo de alcohol y drogas;
ante esto directora sefala que tenemos un convenio con SENDA que se puede hacer llegar para su lectura.

Luego se entrega la palabra a Fernando Flores del equipo de programacion fisica y control quien expone acerca
del sistema de calidad y experiencia usuaria, presentando los objetivos y acciones, los consejeros preguntan
con quienes se hizo el diagndstico y por la fiabilidad de los datos, a lo que se responde que se utilizé una
metodologia aleatoria que sefalaba la eleccién de las personas encuestadas.

Dentro de las propuestas del COSOC se destaca: evaluar inmediatamente después de la atencién; se sugieren
buzones de sugerencias, mayor coordinacién entre equipos, se requiere considerar el disefio de acceso
universal, tener informacién antes que se publique en los medios de comunicacién, necesidad de procurar por
la salud mental de los funcionarios y funcionarias.

Se entrega la palabra a Vicente Guzman, Jefe de Asentamientos precarios de la region del Biobio, quien
comienza entregado cifras que dan cuenta de la situacidon en la regién, destacando que existen 156
campamentos que conforman 7.122 hogares; asi mismo sefala posibles soluciones y necesidad de involucrar
a otros actores en esta tarrea. Don Pedro Urrutia pregunta si existen campamentos en la comuna de Tucapel,
alo que se responde que existen 2, esto es Santa Elvira de Colcura y La Pera. Se hace un andlisis de la situacion
de los campamentos, coincidiendo la opinidn que las voluntades permiten hacer grandes obras.

Se revisa el calendario de actividades, reprogramando algunas de ellas, aprobandose el calendario y que la
quinta sesidn del COSOC se realice de manera virtual.

Se finaliza la sesién a las 17:07 hrs agradeciendo a las partes su participacion.
Acuerdos:

Se acuerda dejar dudas o propuestas de acciones del sistema de calidad y experiencia usuaria, a través de, la
unidad de participacién ciudadana.

Se acuerda compartir PPT.

Se aprueba calendario de actividades y se compromete participacion en actividades
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Registro Fotografico (incluye asistentes por modalidad virtual)
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‘ Politica y Plan Anual de Mejoramiento, Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Sistema de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

Agosto 2024
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ETAPA 2: Definir Politica de CSEU y Plan Anual de Mejoramiento de la CSEU

) Compromiso del personal

Enfoque en el usuario

Mejora continua

Realismo

Integracion
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Provincia de Concepcién Provincia de Arauco Provincia de Biobio

Tener en consideracién que

4 . 8 5 7 Hogares 1 . 5 3 6 Hogares 7 2 9 Hogares :::‘:u’y;m:ru

asentamientos precarios.

£Qué se entiende por campamento?

2011 - 2022: Conjunto de 8 o més hogares que habitan en posesion Imegular de un terreno,carencia de
algin servicio bésico y cuyas viviendas san precarias, y se encuentran agrupadas y contiguas.

“Resultados hasta merzo 2022 Escriba un mensa)
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