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ACTA SESIÓN N°2 2024 
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL SECTOR VIVIENDA Y URBANISMO 

REGIÓN DEL BIOBÍO  
(Periodo 2023-2025) 

 

FECHA: 23/04/2024 

HORA: 11:00 a 12:30 

LUGAR: SERVIU Biobío, Avda. A. Prat 575, Concepción 

 

PARTICIPANTES: 

• Roxana Sánchez S; Presidenta COSOC 

• Pedro Urrutia; Secretario COSOC 

• Marión Loreto Alveal; Consejera COSOC 

• Mireya Gallardo; Consejera COSOC 

• Paola Schiaffino; Subrogante de Participación Ciudadana SERVIU Biobío 

• Paulina Barrera, Encargada de Participación Ciudadana, Secretaria de actas y Ejecutiva COSOC SERVIU Biobío 

• Gabriela Muñoz, Jefa de Gabinete Dirección SERVIU Biobío 

• Felipe Salazar, Encargado subrogante Plan de Emergencia Habitacional 

• María Luz Gajardo, Directora SERVIU Región del Biobío 
 

TEMAS DE LA REUNIÓN   

• Presentación de Encargada de Participación Ciudadana y Subrogante. 

• Entrega Credenciales. 

• Presentación Plan de Emergencia Habitacional. 

• Identificación de Necesidades Formativas para la Ciudadanía  

• Cronograma de Trabajo 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. La segunda sesión del COSOC Serviu Región del Biobío, correspondiente al año 2024, comienza con el 

saludo de la Directora del SERVIU de la Región del Biobío, quien presenta a las profesionales que 

llevaran adelante las temáticas de Participación Ciudadana, esto es, La Encargada y subrogante de 
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TEMAS DE LA REUNIÓN   

Participación ciudadana y a la jefa de gabinete que la representará en las sesiones del COSOC en las 

que la directora no esté presente. 

2. La Directora del servicio entrega las credenciales a las personas integrantes del COSOC, destacando la 

importancia del involucramiento de la Sociedad Civil en el que hacer del Ministerio de Vivienda.  

3. La Encargada de Participación Ciudadana muestra el temario a revisar durante la reunión y agradece la 

presencia de los asistentes. 

4. El Encargado (S) del Plan de Emergencia Habitacional, presenta un resumen del Plan de Emergencia 

Habitacional, destacando los lineamientos y proyectos por comunas; los integrantes manifiestan su 

interés, realizando múltiples consultas, todas atendidas por el expositor y la jefa de gabinete. 

5. Los asistentes reflexionan acerca de la política habitacional, en específico de quienes reciben los 

beneficios y de la necesidad de llegar a quienes no pueden organizarse o solicitar los beneficios de la 

oferta programática del SERVIU. 

6. Luego la Encargada de Participación Ciudadana continua con los contenidos puestos es tabla, 

destacándose la participación de los asistentes en responder encuesta que identifique las necesidades 

de la ciudadanía; así mismo se destaca el interés de los integrantes del COSOC por participar de las 

diferentes instancias identificadas en el cronograma y que responden a sus requerimientos de 

formación. 

7. Posteriormente se informa al Consejo de la Pagina web del servicio y la sección Participación Ciudadana 

de la página web del Serviu, en que se encuentra un enlace especial del COSOC. 

8. Las consejeras doña Roxana Sánchez (presidenta), informa que ha participado de las reuniones 

nacionales de encargados de Participación Ciudadana del MINVU y además de la inauguración de la 

Plaza Cosmito de la comuna de Penco. 

9. Marión Alveal (consejera) informa de su participación en la inauguración del pavimento Participativo 

de la calle Dublin en la comuna de Hualpén. 

10. Se Informa que se les seguirá invitando a participar a diferentes actividades tanto del SERVIU como de 

la SEREMI de Vivienda. 

11. Se presentan a las personas integrantes del COSOC en portería y se informa del uso de las credenciales. 
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Registro Acta Asistencia  

 

TEMAS DE LA REUNIÓN   

Acuerdos: 

1. Se acuerda enviar calendario de llamados de los diferentes programas habitacionales 

2. Se acuerda profundizar en la siguiente sesión ordinaria en algunos programas habitacionales 

presentados, tales como micro radicación. 

3. Se acuerda revisar la opción de incorporar la temática de viviendas tuteladas y otros beneficios para 

adultos mayores. 

4. Se acuerda revisión del Informe preliminar de la Cuenta Pública el día 02-05-2024 a las 16:30 horas en 

las SERVIU. 

5. Se acuerda revisar reglamento interno ante ausencia de integrantes del COSOC. 

6. Se acuerda dar un uso adecuado a la credencial del COSOC.  
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Registro Fotográfico 
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