APRUEBA CODIGO DE ETICA SERVIU REGION DEL BIOBIO.
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CONCEPCION,
13 JUR 207

VISTOS:

La Ley N© 18,575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado: la Ley N© 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del
Estado; el DFL N® 26/2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrative, el D.S N° 355/76 de V. y U.: la resolucion N® 1600/2008 de la
Contraloria General de la Repiblica y sus medificaciones; el Decreto TRA 272/34/2015 tomado razon el 24 de
Agosto de 2015, qua me designa Directora del Serviu Regidn del Biobio y.

CONSIDERANDO:

a) FEi Oficio Circular N® 03 de fecha 10 de febrero del Ministerio de Haciends, sobre planificacicn para la
elaboracion e implementacion de Cédigos de Etica en los Servicios Pdblicos.

b) El Oficio Ord. N© 639 de fecha 25 de febrero de 2018, del Servicio Civil, gue solicita la designacion de
representantes para la implementacion de Codigos de Etica en los Servicio POblicos.

¢) El Oficio Ord. N° 2504 ce fecha 15 de marzo de 2015, y el Oficio Ord, N® 4458 de fecha 11 de mayo de
2016, que informan representantes para ia implementacién del Codigo de Etica.

d)  ElLActz de Instalacién del Comité de Etica de fecha 01 de junio de 2016 de este Servicio, el cual sefialaba
entre otras zcciones, el objetivo de este comité, gue fue llevar a cabo accicnes permanentes para
implementar et Cédigo de Ftica en la institucion, fortaleciende el apoyo de los funcionarics/as para
participar en los productos relacionados con el diagndstico y planificacion del proyecto, como también
con el levantamiente de informacién institucional de los servidores plblicos del SERVIU Regidn del Bichio
en el desempefio de sus empleos, Cargos ¢ comisianes,

e) Que, para la elaboracién del Cadige de Etica se utilizd la metodologia propuesta an el Oficio mencionado
en el considerando a), y cuyas revisiones del texto del cddige fueron corregidas por la Direccicn Nacional
del Servicio Civil v el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en coordinacién con la
Divisidn Juridica (DIJUR) det Ministeric de Vivienda y Urbanismo.

f)  Elcorrec de fecha 02 de noviembre de 2016, dirigido a la DIJUR, en la cual se remite la versién final del
Cédigo de Etica, con las observaciones y consideraciones realizadas per el PNUD corregidas y subsanadas.

g) Laimportancia de contar con un Cédigo de Etica, que permita convenir los estandares éticos y legales
que caractericen a la institucion, con el objetive de propiciar una convivencia laboral fundada en valores
compartidos, proporcicnando criterios claros y consensuados para orientar la conducta de los
funcionarios y funcionarias hacia un buen ejercicio de sus funciones; dicto la siguiente:

RESOLUCION

1) APRUEBASE el Cédigo de Etica de SERVIU Regitn del Biobio, el cual se transcribe integramente

continuacian:
CODIGO DE ETICA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL BIOBIO
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Carta Directora

Fl Cadigo de Etica del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn de la Regién del Biobio fue elaberado a través de
un proceso participativo, que convocd a todos los funcionarios y las funcionarias de nuestra institucién. Este
llamado fue ampliamente acegido y su resultado nos ha dado los insumos necesarios para poder plasmarlo
a través de estas paginas, donde nos encontramos con un Codigo de Etica que tiene sentido en la medida
gue es parte de lo gue NEsoOtros creemes y nemos construido entre todos y tocas, sobre los valores y
principios que nos identifican y guian nuestro accionar.

Como servidores pdblicos estamos comprometidos a hacer to que es correcta y henorable. Nes fijamoes un
alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestra vida: en el trabgjo, en casa
y en este gran servicio como funcicnarios y funcionarias plblicos.

Este Codigo de Etica describe las expectativas gue tenemos de nosotros mismos y de nuestres colegas en
nuestra gran comunidad SERVIU Regién del Biobio, Un cadige compartido por todos y todas, que articula los
ideales a los cuales aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro rol comao
servidores plbiicos.

El propdsito de este Codigo es infundir confianza en gue somos una institucidn que promueve los valores de
Compromiso, Profesionalismo, Transparencia, Eficiencia y Prebidad; estableciendo un entendimiento
compartido sobre lo que significa et comportamiente aprepiado en el ejercicio de la funcidn pabiica.
Creemos que el buen quehacer de nuestro SERVIU, se ve reflejado en la conducta colectiva de las personas
que aqui trabajamos.

La invitacién es a proteger y reforzar nuestra reputacion de integridad y capacidad de generar confianza
plblica en tode nuestre accionar, de cumplir con ia responsabilidad de cada uno y cada una de prevenir
actos de conductas indebidas y de reportarios cuando suceden.

Tarmine estas palabras, segura de gue todas y todos serermcs capaces de asumir con conviccitn este gran
desafio, contribuyendo a fortalecer nuestra mision institucional, y revalorizando & su vez. nuestro
compromiso de mantener los mas altos niveles de &tica en el servicic pdblico.

Atentamente,

Maria Luz Gajardo Salazar
Directora SERVIU Regidn del Biobio

Objetivos del Cédigo de Etica

El objetivo del Codigo de Etica es disponer de un documento en gue se contengan los valores gue identifican
a la institucidn, de manera de ajustar 2 ellos la conducta funcionaria, independiente de la modalidad
contractuat, evitando acciones contrarias a la probidad, que sea conocido de todos y todas, gue corresponda
a un comportamiento ético al gue debemos propender y que en caso de incumplimiento se de curso a las
zcciones y mecanismos consagrados en este Codigoe.

La elaboracion del Cédigo de Etica de SERVIU Regitn del Biobio fue concebide como un proceso de caracter
participativo, entendiendo gque somos quienes trabajamos en este servicio a guienes correspende definiry
poner en practica los valores que distinguen a éste.

Es importante destacar la participacién y metivacion de (as funcicnarias y los funcionarios, independiente
de su modatidad contractual, guienes manifestaron su opinidn y su desec de participar en la formulacion del
Codigo de Etica, identificando como una necesidad la de contar con este instrumento, en el que se plasme
{a identidad y valores del Servicio en el que trabajamos.

Destinatarios del Codigo de Etica

Este Cédigo esté dirigido a todas las autoridades y funcionarios y funcionarias de la institucion,
independientemente de su tipo de contrato, guedando por tanto regidos por &l tanto los funcionarios de
planta, contrata y honorarios; y quienes trabajamos en &l en los distintos carges, estamentos y funciones,
debiendo por tanto ajustar nuestra accion a la normativa vigente y al presente Cédigo de Etica,

Misidn Institucional

Materializar en el territoric las politicas, planes y normativas definidos por la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizacién y participacidn, para posibilitar el acceso a
sclucicnes habitacionales de calidad, generando barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables,
con el propdsito gque las personas, familias y comunidades, mejoren su calided de vida y aumenten su
bienestar, (Ficha Definiciones Estratégicas Afic 2015-2018)



Valores

Esta institucidn destacd como valores principales los siguientes:

Compromiso

“Los funcionarios y las funcionarias el SERVIU Region del Biobio realizamos nuiestro trabejo con compromiso
con el Servicio y la labor que a éste le corresponde, contribuyendo cada une y cada una desde su funcion
para el cumplimiento de los fines propics, de las metas institucionales y de la funcion plblica que le
carresponde comao servicio integrante de la Administracion del Estade”.

Profesionalismo

“Los funcionarios y las funcionarias el SERVIU Regién del Biobio realizamos nuestro trabgjo con
profesionalisme, contribuyendo desde nuestras competencias al buen hacer del Servicic, propendiendo a un
trabajo de calidad con el objetivo de materizlizar los planes y programas del Servicio, conforme a la mision

de éste’,

Transparencia

"Los funcionarios y las funcionarias et SERVIU Regidn det Biobio realizamos nuestro trabajo con
transparencia, atendiendo a que los actos y procedimientos de la adminfstracidn del Estado son pdblicos,
excepto las excepciones que a ley sefiale”.

Eficiencia

"Los funcicnarios y las funcicnarias el SERVIU Regién del Biobio realizamos nuestro trabajo con eficiencia,
enfecandonos hacia al cumplimiento de los objetivos institucionales sefalados en nuestra misién, utilizando
adecuadamente Los recursos institucionales, propendiendo & entregar un servicio de calidad”.

Probidad

“tos funcionarios y las funcionarias del SERVIU Regién del Biobic realizamos nuestro trabajo con probidad,
teniendo una conducta funcionaria acorde con los altos estandares étices, con preeminencia del interés
plblico por sobre el particular, sin obtener ventajas ni provechg aiguno en atencion del cargo o funcién que
ejercemos”.

Compromisos segiin Grupos de Interés

Se desarrollan a continuacion los diferentes valores, definicicnes y temas relevantes que se identificaron en
la encuesta y en el trabajo de entrevistas y focus group.

Ademaés, se desarrollan los centenidos definidos como minimes de acuerdo a la metodologia e instrucciones
del PNUD y del Servicio Civil,

Asimismo, se incorporan ejemplos para ilustrar cada punto, de manera que &l sélo tiene esa finalidad y no
constituye el Onico caso posible.

Asi, podemos agrupar los valores y compromisos de este Servicio en conformidad a lo siguiente:

1. Compromuscs det SERVIU con les funcionarios y las funcionarias.
2 Compromisos de las Jefaturas con SERVIU v con Los funcionarios y funcionarias,
3. Compromisos de los funcionarios vy funcionarias.

4, Compromisos con los que se relacionan con el Servicio,

Compromisos del SERVIU con los funcionarios y las funcionarias

EL SERVIU Regitn del Biobio se compromete a resguardar y respatar los valores institucionales identificadas
por los funciorarios y las funcionarias del Servicio, a través de un proceso participativo e informado, que
dicen relacion con el trabajo interno y cor la relacidn con nuestros usuarios y usuarias,

El SERVIU Region del Biobic se compromete a fomentar e implementar medidas que aseguren el
conocimiento, la observancia y la incorporacion de los valores en el quehacer de la institucion, v en especial
a

a) En este Servicio las relaciones internas sean de respeto.

En nuestro Servicio todas y todes los funcionarias y funcionarios nos tratames ¢on respets, manteniendo
buenas relacicnes entre colegas y jefaturas, que permitan hacer del lugar de trabajo un espacio libre de
mealtrato (aberal.

Ejemple: {conducta correcta) En las actividades diarias de los funcionarios y funcionarias del SERVIU Region
del Biobio, se interactla de manera amable y comprometida, manteniendo una comunicacion abierta y



efectiva v un lenguaje correcto y amable, tanto con las jefaturas y con los compafieros y compaiieras de
trabajo, haciendo del trabajo diario agradable parz todos y todas.

b) En este Servicio rechaza la discriminacion,

En nuestro Servicio cuidamos de tener un buen ambiente laboral, en que el trato sea igualitario, sin
prejuicios, exclusion o preferencias por razones persorales como génerc. edad, raza, caracteristicas fisicas,
creencia religiosa, pensamiento politico, orientacidon sexual, entre otras”.

Eiemplo: {conducta correcta) En este Servicio hormbres y mujeres son tratados con respeto y de forme
uniforme por sus jefaturas. Sin hacer distincion entre unos y otros. Esta conducta es replicada por todos (os
funcionarios y funcionarias del SERVIU Region del Biobio,

¢} En este Servicio rechaza al acoso sexual.

En nuestro Servicio rechazamos cualquier tipo de acosc sexual, entendiendo por éste cualguier
requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre 0 mujer, nc consentidos por el funcionario o la
funcionaria afectado (a). E{ acoso sexual puede ser tanto fisico, el cual implica contacte inmediato o
mediante otro medic, como verbal, correo electrdnice, cartas, elc.

Ejemplo: (conducta correcta) En el caso en gue mi compafiere de trabajo me efectile invitaciones para salir
después del trabajo y me realice insinuaciones de cardcter sexual, [as cuales me incomodan por ser
insistentes y desubicadas, realizo la acusacion pertinente en confarmidad al procedimiento de denuncia

vigente,

d) Rechazo al acoso taboral.

En nuestro Servicio rechazamos conducta reiterada de agresién u hostigamiento ejercida por la jefaturau
otros comparnieros de trabajo en contra de algln o algunos funcicnarios y funcionarias, repudiande actitudes
de maltrate y/o humillacion o en aguelias que en que se aprovecha de la jerarquia para tener conductas
abusivas con los y las subaiternos/as.

Ejemnlo: (conducta correcta) En el SERVIU Regidn del Biobic, se entiende que realizar conductas como
ignorar a un colegs, negarle ayuda ¢ no entregarle trabaje por parte de |z jefatura o por parte de los
compafieros/as de labor, constituye una conducta de maltrato, respecto de ta cual corresponde realizar
denuncia en conformidad al procedimiento vigente.

el En este Servicio se trabaje en Equipo.

En este Servicio, realizamos nuestro trabajo de manera coordinada, valorande el aporte que cada uno puede
hacer desde su experiencia y profesionalismo, para alcanzar un objetivo comdn.

Ejemplo: (concducta correcta) En el SERVIU nos comprometamos con un objetivo coman que tiene relacién a
la entrega de soluciones habitacicnales a familias gue Lo requieren en nuestra regian, para ello ponemas al
servicio del trabajo diario nuestro profesionalismo, experiencia y trabajo conjunto.

f) En este Servicio el trato sea inclusivo e igualitario.

Eneste Servicio se trabaja incorporando a todes y todas en el trabajo diario, resguardando que sean incluidos
con equidad y ecuanimidad en la forma en que desarrollamos el trabajo.

Ejemplo: {conducta correcta) En el SERVIU Regién del Biobio, realizamos nuestre trabaje diario, sin apartar ni
dejar de incorporar a perscnas gue por alguna razdn no tienen ta misma rapidez para desarrollar el trabajo,
y le apoyamos desde nuestros conocimientos valorando su experiencia.

g) En este Servicio las relaciones internas sean de confianza,

En nuestro trabajo tenemos una actitud de confianza que permite desarrollar nuestras labores en un
ambiente amable, cooperativo y profesional.

Ejemplo: Al revisar untema en Lna reunidn de trabajo en la que participan funcionarios de distintas unidades,
cenfio en lo sefalado por otra unidad de este Servicio respecto a aspectos 1&cnicos y teniendo presente la
opinidn juridica del Departamento Juridico, presento una propuesta de procedimiento para abordar (a
materia sobre la que versa la reunién de trabajo,

h} En este Servicio se respeta la transparencia de los acros.

En el desarrollo de nuestras labores actuamos conscientes de la responsabilidad dentro de la funcion
publica, con un desemperfio que cumpla con estandares exigides relacionadoes a la transparencia y publicidad
de {os actos y procedimientcs de administracién del Estado.

Ejemplo: (conducta correctal En nuestro servicio, el trabajo se realiza respetando los principios de
transparencia y publicidad per ello se mantiene la informacién correspondiente a transparencia activa
actualizandola permanentemente. En cuanto a lz transparencia pasiva, se da respuesta a los requerimientos
de ia comunidad en forma oportuna.

Compromisos de las jefaturas con SERVIU y con los funcionarios y funcionarias

Las jefaturas de SERVIU Regidn del Biobio se comprometen a un actuar gue refleje a través de conductas
propias (0s valcres institucionales, siendc coherentes con los mismos.

Las jefaturas de SERVIU Region del Bicbio se comprometen propiciar los espacios, incentivando y
permitiendo gue las acciones y conductas funcionarias se realicen ajustadas a los valores institucionales.



Las jefaturas de SERVIU Regidn cel Biobio se comprometen a implementar las medidas que correspondan
para gue el accionar de sus equipos de trabajo reflejen los valores definides en este cddige, interviniendo y

adoptando los mecanismos necesarios para ello.
Asi, las personas que desempefamos funcicnes de jefatura en el Servicio, entendiendo gue son tales los
jefes de departamento, los jefes o encargados de areas, los jefes o coordinadores de equipos, nos

comprometremaos a.

& Desarrollar un trabajo en equipo.

Las jefaturas y coordinadores de equipo de SERVIU region del BiobTo trabajamos cooperativamente,
compartiendo nuestro conecimiento y experiencia, dizlogando y esforzéndonos en conjunta para cumplir
con Los chjetivos de la institucidn,

Eiemplo: (conducta correcta) Los jefes de departamento y unidades de Serviu Regidn del Biobio, realizan
reuniones periddicas con los funcionarios y funcionarias bajo su dependencia en donde se comparte
informacién, se recogen opinicnes y se refuerza el trabajo conjunto.

b) Desempefar sus funciones con ecuanimidad y de acuerde a instrucciones ctaras y objetivas de general
apticacion.

Las jefaturas y coordinadores de equipo de SERVIU Regibn del Biobio, desempefiamos nuestro su trabajo
impartiendo instrucciones claras, imparciales y de aplicacion general,

Ejemplo: {(conducta correcta) Los Jefes y coordinadores de unidades de SERVIU Region del Biobio, se
preocupan de impartir instrucciones claras y especificas, las cuales tiene periodos de ratroalimentacion &n
caso de no ser comprendidas.

¢) Velar permanentemente para que las condicicnes de trabajo permitan una actuacion eficiente de los
funcionarios.

Los jefes de departamento y unidades de SERVIU Regidn det Biobio, desemperizamos nuestro trabajo velando
por gue las condiciones laborales resguarden el buen actuar de forma eficiente de funcionarios o
funcionarios.

Ejemplo: (conducta correcta) Los jefes de departamento y unidades de SERVIU Regidn del Biobio, se
preccupan de que las condiciones laborales sean satisfactorias y que permitan desarrollar las tareas de
manera eficienta.

Compromisos de los funcionarios y las funcionarias con el SERVIU

Los funcionarios vy las funcionarias del SERVIU Regitn del Biobio hermos identificado como valores relevantes
en la institucidn y por los que nos distinguimos en el ejercicio de nuestra funcién plblica al compromisa,
profesionalisme, transparencia, eficiencia y probidad.

Los funcionarios y Las funcionarias del SERVIU Region del Biobio se obligan conla institucion a desempenarse
an el Servicio guiados por los valores institucionales, resguardandolos y velando por su cumplimiento,
avitando conductas que falten a la probidad y & la &tica de {a funcion plblica,

Los valores y compromisos a asumir por cadz uno de los funcionarios vy las funcionarias son los siguigntes:
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Respecto de cada uno de los valores antes mancipnados podemos sefizlar lo siguiente:

Compromiso

Los funcicnarios y las funcionarias el SERVIU Regidn del Biobio realizamos nuestre trabajo con compromiso
con el Servicio y la labor gue a éste le corresponde, contribuyendo cada uno y cada una desde su funcidn
para el cumplimiento de ios fines propios, de las metas institucionales y de la funcidn pdblica gue le
corresponde como servicio integrante de la Administracion del Estado.

Ejemplo: En el caso de la atencidn a comités de vivienda y a las actividades que debemos desarrollar con
ellos en el marco de la postulacion y aplicacidn del subsidio habitacional, nos cerresponde realizar
actividades en terreno, incluso participar en asambleas gue son citadas fuera del horario de trabajo de
nuestros usuarios y usuarias, por Lo que mi jornada laboral se extiende mas alla del heoraric del Servicio, lo
que es necesaric para el cumplimiente de mis labores,

Profesionalismo

Los funcionarios y las funcionarias el SERVIU Regidn del Bichbio realizamos nuestro trabajo con
profesionalismo, contribuyendo desde nuestras competencias al buen hacer del Servicio, propendiendo a un
trabajo de calidad con el objetivo de materializar los planes y programas del Servicio, conforme a la misidn
de &ste.



Ejemplo: En el proceso de revisidn de (0s proyectos habitacionales que son presentados por entidades
externas coma son las empresas constructoras y entidades patrocinantes, realizo revisiones que permiten
que el preyecto cumpla la normativa y se ajuste a las particuleridades de los comités de vivienda. En este
proceso me corresponde realizar las observaciones y cerrecciones a \as entidades gue presentan diche
proyecto, lo que me lleva a realizar reuniones periddicas y de trabajo con ellas, con el aporte desde mi
profesion y experiencia,

Transparencia

Los funcionarios y las funcionarias el SERVIU Regidn del Biobio realizamos nuestro trabajo con transparencia,
atendiendo a gue los actos vy procedimientos de la administracion del Estade son plblicos, excepto ias
excepciones que la ley senale.

Ejemnplo: Al contratar el servicio de consultoria se fijan las bases de licitacién y se resguarda el cumplimiento
de los principios de "igualdad de Los oferentes y estricta sujecion a ias bases”. De esta forma se tiene claridad
de las condiciones que el Servicio establece para participar en dicho proceso por lo cual la entrega de
informacién a los contratistas se realiza segiin lo sefalado en las bases de licitacion y en los tiempos v
formas establecidos.

Eficiencia

Los funcionaries v las funcionarias el SERVIU Region del BiobTo realizamos nuestro trabgjo con eficiencia,
enfocandones hacia al cumplimiento de los objetivos institucionales sefialados en nuestra mision, utilizando
adecuadamente los recurses institucionales, propendiende a entregar un servicic de calidad.

Ejemplo: Al programar el presupuesto del servicio y la ejecucion presupuestaria, se tienen presente las
necesidades detectadas y los proyectos y metas planificadas, de tal manera de asegurar que Los recursos
se inviertan de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de los mismos. De este modo, realizamos una
planificacién de ejecucion presupuestaria en atencion a la ejecucion fisica, programando la dispenibilidad
de los recursos para hacer frente a los pagos correspondientes.

Probidad

Los funcionarios y las funcionarias del SERVIU Regidn del Biobio realizamos nuestro trabajo con probidad,
teniendc una conducta funcionaria acorde con los altes estdndares étices, con preeminencia del interés
plblice por sobre el particular, sin cbtener ventajas ni proveche alguno en atencion del cargo o funcién que
g]ercemos.

Ejiemplo: Con ocasién de celebraciones tales como fiestas patrias, navidad y afic nuevo, entre otras. 0s
proveedores, contratistas, constructoras, entidades patrocinantes, hacen liegar obsequios tales come
material de oficina con el loge de empresa, bebidas aicohélicas, objetes de uso personal, y otros regalos o
beneficios de mayor valor. Al llegar estos, inmediatamente le sefialo que en este Servicio no se recibe ningdn
regalo ni beneficio por las tareas desarrolladas y que con esa actitud pone en riesge mi trabajo y mi &tica
funcionaria por Lo que no acepto y hago devolucién del regalo informando de tal ofrecimiento a la jefatura
correspondiente. Ademas, le sefialo que, en este Servicio, los funcicnaries y las funcionarias sdlo recibimos
felicitaciones y le indico a la persona o empresa que existe un sisterna on line en gue puede dejar constancia
de ellas, 257 como la forma en gue puede acceder a &L, si to estima conveniente.

Los funcionarios y funcionarias se comprometan a ne ejecutar conductas que faltenala probidady a la ética
de la funcién pablica, asi como que las que constituyen delitos funcionarios, las cuales son las siguientes:

a) Utilizar bieres de la institucién en beneficio propio o de terceros, y utilizar el personal en beneficio propio.
En este Servicio nunca se utilizen bienes de la institucidn en beneficio propio o personal en actividades de
tipo pelitica-electoral, estudios personales, preparar clases, trabajos paralelos, comercializacion de
productos, etc, ya que reconocemos a los bienes plblicos cormo al servicio de la labor plblica en funcion de
l2 cual desarrotlamos nuestre trabajo.

Ejemplo: (conducta cerrecta) Les funcionarios y funcionarias de SERVIU Regidn del Biobio cuidamos los
bienes del servicio, por lo cual no los utilizamos pare actividades propias o particulares, tales como
incorrecta utilizacidn de vehiculo fiscal, fotocopias de documentos propios, utilizacién de matericles de
oficina, etc.

b) Qcupar tiempo jornada para realizar otras actividades.

En este Servicio no se acepta ocupar el tiempo de la jornada de trabajo para realizar actividades distintas
de las propias de la funcidn que le corresponde a cada unoe.

Ejemplo: (conducta correcta) Durante la jornada laboral se desarrollan actividades relacionadas al servicio,
y no a otras ajenas a este, entendiendo que realizar otro tipo de actividad no relacicnada con el trabajo
contraviene las normas de probidad que rigen a ta Administracién Plblica.

¢} Conflicto de Interés,

Los funcionarios y funcionarias de SERVIU Region del Biobic evitamos condicicnes en las que se
comprometan situaciones econgmicas y patrimoniales, evitande que intereses financieros o personales
influyan en la funcién pdblica, inhabiliténconos de aquellas. en que se vea o pudiese verse afectada la
imparciatidad del funcionario o funcionaria

Ejemplo: En el desempefio de las funciones de integrante de comisidn evaluadora, de una obra a contratarse
con recursos de SERVIU Regidn del Biobio, me doy cuenta al momento de abrir las propuestas gue una de s
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ofertas corresponde al hermanc de mi marido, por ello solicito inhabilitarme para la revisidn de las
propuestas recibidas.

di Rechazo al trafice de influencias.

En este Servicio tenemos claridad en que el tréfico de influencias es un tipc de cohecho, par lo que
rechazamos que se utilice el poder plblico de un funcionario o funcionaria ¢ de una autoridad para obtener
una resolucidn que ie genere un beneficio persenal o a terceros.

Eiemplo: En un procesc de seleccion de persenal para el servicio, uno de los integrantes de la comision de
seleccion recibid un llamado telefdnico para que se diera pricridad al hijo de un impertante personero
plblico, sefialando que la contratacian serfa un gran impulso para la organizacion y para la comision de
seleccian, respondiendo el funcionaric que no haria caso de lo que se le sefiala y que denunciaria a la
autoridad a la persona que efectud la llamada telefonica.

) Dar un correcte uso a la informacidn reservada de ia institucion.

En este Servicic resguardamos la informacién confidencial, catalogada reservada, secreta ¢ de caracter
estratégica para el desarrollo de las funciones propias de SERVIU Region del Biobie y que conocemos en el
desarrclio de nuestro trabajo, velande por que no se ie utilice jamas para obtener un beneficic propio o para
tercerc. Asimisme, nes regimos por la norma institucional de resguardo de la informacion.

Ejermplo; (conducta correcta) En el SERVIU Regidn del Biobic, cada funcionario esta consciente de la
informacion gue debe estar resguardada por fos funcionarios, y la opertunidad para que elio ccurra.

Compromisos con aquellos que se relaciona la institucion: beneficiarios y beneficiarias; usuarios y
usuarias; proveedores y otros organismos del Estado

En este Servicio se atiende a los usuarios y usuarias, beneficiarios y beneficiarias, y funcionarias y
funcionarias con respeto, rasguardando la eficiencia y eficacia en su accionar,

Los funcionarios y las funcionarias del SERVIU Regidn del Biobic desarrollamos la funcidn piblica, con
preeminencia del interés general sobre el particular, manteniendo un compromiso permanente con el
desarrolle de La funcidn, teniendo siempre presente el fin Gltimo del Servicio, cual es la materializacion de
las peliticas referidas a la vivienda y urbanismao.

Los funcionarios y las funcionarias del SERVIU Regidn del Biobio desarrollamos nuestra funcidn, con
compromiso en Lz entrega de una atencién oportuna, respetuosa, de calidad, inclusiva, pertinente a cada
situacién particular de los ciudadanos y las ciudadanas,

Los funcionarios y las funcionarias del SERVIU Regidn del Biobio tratamos a nuestros usuarios y a nuestras
usuarias con un trato igualitario, con equidad y plenc respete al principio de no discriminacion.

Por lo anterior, los funcionarios rechazamos conductas gue constituyan falta a la probidad y aquellas que
constituyen delitos, entre las que identificamos las siguientes,

a) Sclicitar 0 aceptar regalos.

En este Servicic no se solicitan ni aceptan regalos por partes de los usuarios, contratistas ni de cualguier
persona gue se relacione con el Servicio,

Ejemplo: (conducta correctal Los funcionarios y funcionarias de SERVIU realizan su trabajo sin esperar
recompensas de ninguna naturaleza, siendo sélo posible gue los usuarios y las usuarias hagan llegar al
Servicie felicitaciones, sugerencias y observaciones, pare o cual se dispone de un libro para ei efecto.

b) Realizar cohecho y/o recibir soborne,

En este Servicio los funcionarios y funcionarias del SERVIU Region del Biobio, nunca solicitaremos ni
aceptaremos ventajas, dinero, favores u otros, a cambio de obtener algo u omitir una accion gue se traduzca
en actuar en forma ilegel en nuestra funcidn piblica

Ejemplo: Un contratista ofrece un viaje de vacaciones para los funcionarios de cemisién evaluadora que
aprecien correctamente y con los mas altos puntajes a su oferta. Este ofrecimiento es recibido y denunciado
de inmediato por los funcionarios involucrados, quienes rechazan en forma categdrica dicha propuesta,

¢) Transparencia en la entrega de informacion.

En aste Servicio estamos conscientes de que la informacidn de los organismos del Estado es piblica, a
axcepcidn de aqueila gue por ley es reservada, Por Lo tanto, facilitamos el accaso a &sta por parte de
cualquier ciudadano/a que pueda requerirla, manteniends actualizade nuestro sitic web y habilitado los
canales de consulta, sin cuestionar las razones U objetivos de su solicitud y cumpliendo siempre los plazos
legales para darte respuesta.

Eiemplo: Se entrega mensualmente informacion actualizada, requerida por transparencia activa y a la vez
velamos por que la informacién solicitada a través de transparencia pasiva sea entregada a la brevedad.

d) Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores,

En el SERVIU Regidn del Biobio, se utilizan los mecanismes establecidos para resguardar la transparencia e
igualdad en las relaciones con los proveedores.

Eiemplo: "Las comisiones evetuadoras entregaran sus declaraciones juradas en las que expresen no tener
conflictos de interés en relacion con actuales o potenciales oferentes en el proceso de licitacin. En el caso



de que haya conflictos de intereses en la aperture de las ofertas, el integrante debera de abstenerse de
participar”.

Procedimiento de consultas y denuncias

Este Servicio dispondra de un mecanismo de recepcidn, tratamiento y seguimianto de las opinicnes,
sugerencias v denuncias de actos que sean contrarios a los valores institucionales y que constituyan por
tanto una infraccion at Cédigo de Etica, el cual debera ser dirigido al jefe de Recursos Humanos

El mecanismo de recepcidn, tramitacion, aplicacion, seguimiento y evaluacidn de las epiniones, sugerencias
o denuncias sera &gil, recepcionados y tramitados con la debida reserva, seran presentadas por escrito
mediante un formulario disefiado para este efecto, con clara identificacidn de las medidas que se pueden
adoptar, las gue van desde, reunién con jefe, reunién con equipo de trabajo, intervencion equipo de gestion
de personas, capacitacién, medidas administrativas, entre otras, asegurando ei respeto & Los derechos tante
del denunciante como del denunciado, con pleno apego a la normativa vigente, con plazos definidos, y el
cual se aprobara mediante resolucién que se dicte al efecto, lo que deberé concretarse en un plazo no mayor
a 60 dias desde la total tramitacidn de la resolucién que aprueba el presente cadigo.

Asi, en atencidn a la entidad de la censulta, opinidn o denuncia y a st constituye o no una falta grave 2 la
probidad y/o un delito funcionario, es posible identificar el mecanismo para el tratamiento de la misma, &
saber

i. Dudas o consultas respecto al contenide del presente Cadige de Etica.
Seran recepcionadas por el Jefe (@) de Departamento Juridico o a quien se defina en la resolucion gue
apruebe el procedimiento, aplicando el mismo para una correcta y cportuna atencidn de la duda o consulta.

il. Cpiniones y sugerencias.
Serén recepcicnadas por el Jefe (@) de Recursos Humanos ¢ peor quien se defina en la resolucion antes
indicada, aplicando el procedimiento que se establezca.

iii. Denuncias sobre incumplimiento al Codigo de Etica.
Seran recepcionadas por Jefe (@) de Contraloria Interna Regional ¢ por quien se defina en la resolucian antes
indicada, aplicando el procedimiento que alli se determine.

v, Faltas a (2 probidad.
Serdn recepcicnadas por el Jefe (a) de Contraloria Interna Regionzl quien derivard al jefe del Servicio los
antecedentes para gue éste pondere la instruccion de un precedimiento disciplinario,

v, Faltas graves a la probidad.

Las denuncias sera&n entregadas &l jefe del Servicic con los antecedentes para que éste pondere la
instruccion de un procedimiento disciptinario y eventual denuncia al Ministerio Piblico.

Los crimenes o simple delito que afectan la probidad administrativa propiamente

tal son los siguientes:

+ Malversacién de caudales plblicos
+ Fraude al Fisco

+ Cohecho

+ Soborno

Existe obligacidn de todos los funcionarios y funcicnarias sobre si conocen de
delitos o infracciones a este c4digo debe denunciarlas.

Consuitas, denuncias y sanciones

a) Procedimiento de consultas det Cédigo.

Los funcionarios y funcionarias de este Servicio podran formular censultas en relacion al presante (odigo
de Etica, ya sea para su comprension y/o en el caso de un dilema ético gue se requiera ditucidar en relacion
con tna conducta o para adoptar alguna decision,

Estas consultas se dirigiran al Jefe de Departamento Juridico y serdn atendidas de manera personal o por
escrito, en este Oltimo caso ia solicitud se deberd formular via correo electrénico dirigido a email
correspendiente & dicha jefatura o por carta, la que debera presentarse en la secretaria de departamento
juridico.

En caso ce tratarse de una consulte personal, el funcionario o funcionaria debera solicitar una reunion para
este efecto en la secretaria de departamento Juridico, Lo que serd respondido dentro de los tres dias
siguientas a la fecha en que se formutd La solicitud, comunicandose el dia en que se fije la reunion al correo



alectrénico del funcionario. De lo tratade se dejard un resumen por escrito, firmado por Los concurrentes,
manteniéndose un registro de este tipo de decumentoes en la misma Bivisién Juridica.

Mecanismo de censulta: Los funcionarios y funcionarias tendran la posibilidad de reatizar consultas respecto
del conteride del codigo de ética, o si enfrentan un conflicto étice ¢ de probidad, de acuerde a Lz instancia
gue defina este Servicio y que serd opertunamente difundido a todos y todas.

b) Derecho a cenunciar actuaciones contrarias a la Etica Pablica.

El derecho de nuestros funcionarios y funcionarias, autoridades, usuarios, ciudadancs, y proveedores, a
reclamar en contra de las faltas a la ética pUblica es irrenunciable.

La denuncia debera estar dirigida a la Contraloria Interna Regional, conteniendo el nombre, apellido y cédula
de identidad del denunciante. Sin embargo esta deberd ser tramitada reservadamente y segdn las
disposiciones de la Ley N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimienteos Administrativos que Rigen tos
Actos de los Organos de Lz Administracidn del Estado, para efectos de determinar la efectiva concurrencia
de alguna conducta que signifique infraccicnes a este Cédigo, 2 menos que de la investigacion quede claro
que los hechos implican una infraccién funcionaria, en cuyo caso se seguird el procedimiento que establece
el DFL N° 29 del Ministerio de Hacienda que fija el texte refundide, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.8234, Estatuto Administrativo, en sus articules pertinentes.

La denuncia debera ser ingresada en oficina de partes del Servicio, debiendo adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la reserva de la misma.

¢} Sanciones.

Es interés del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asi como de sus autoridades y de sus funcienarics y
funcionarias, gue las normas gue hemges establecidec conjuntamente sean cumplidas. Le comprobacion de
que se han infringido las normas de este Cédigo serg establecido a través de la cerrespondiente
investigacion.

Sise comprueba que efectiveamente se ha actuads incorrectamente, pers sin infringir tas normas legales, el
Jefe de Servicio podra recomendar cualguier accidn destinada a reforzar nuestro compromiso con los
valores y principios que hemos establecide, tales como, por ejemplo: cencurrencia a charlas, realizacion de
actividades en favor de nuestros companeros, tc,

En el evento que la infraccion significue que las actuaciones incorrectas pudieran involucrar responsabilidad
administrativa. se realizard una investigacidén sumaria 0 un sumario administrative. Y sT se compruaba que
efectivamente existe la antedicha responsabilidad, podrermos ser sancionados con censura, multa,
suspension de treinta dias & tres meses y destitucion, segln sea la gravedad del hecho, conforme Lo dispone
el Estatuto Administrative,

Si los hechos investigados originan responsabilidad penal, por tratarse de la comisién de un delito, las
autoridades estaran obligadas a hacer la denuncia ante el Ministerio Pdblico <orrespondiente, en
conformidad a Lo dispuesto en el Estatuto Administrative,

Revisién periodica

El presente Codigo de Etica serd revisado por los integrantes del comité de &tica y actualizado a to menos
cada dos afics de forma participativa, debiendo realizarse antes del primer afio de vigencia una evaluacion
del mismo,

Resolucidon aprobatoria

El presente Cédigo seré aprobado mediante la correspondiente resolucion exenta y sera actualizado
periddicamente por la Seccién de Recursos Humangs, del Departamento de Administracion con la
supervisidn legal de Contraloria interna Regignal.

Glosario

Entidades Patrocinantes: Persona natural o juridica, pablica o privada, con o sin fines de lucro cuya funcién
sea la de desarrollar proyectos habitacionates y/o técnicos destinados a las familias objeto del programa
habitacional correspondiente.

Delito: Toda accidn u omision que se asocia a una accion u omision penada por la ley. Dependiendo de ia
pena asociada al delito podemos distinguir entre crimenes, simples detitos y faltas.



Malversacién de czudales plblicos: Delito que dice relacidn con acciones u omisiones relacicnado con
recursos pablicos.

Fraude al Fisco: Delito gue consiste en que el empleade pblico interviene en razdn de su cargo produciendo
un dano al Estado mediante la realizacidn de un engado o incumplimiento de deberes.

Cohecho/Sobeorno: Delito que consiste en solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinerc o cualquier
beneficio indebido para gue un funcionaric o funcionariz ejecute, omita, o infrinja sus deheres plblicos, o
bien, ejerza su influencia para que se cometa un delito funcionarie,

Probidad: Et ejercicic de la funcion pdblica se debe desarrollar de manera honesta y legal, con preeminencia
del interés general sobre el particular. Un desempefic que no cumpla con esta definicidn incurre en
corrupcion,

Ministeric Pablico: £l Ministerio Pliblico es un organismo auténoemo y jerarquizado, cuya funcién es dirigir en
forma exclusiva la investigacion de tos hechos constitutivos de delito, los que determinen la participacidn
punible y los que acrediten la inocencia del imputado vy, en su case, ejercer la accidn penal publica en la
forma prevista por la ley. De igual manera, le corresponderd la adopcién de medidas para proteger a las
victimas y a los testigos.

Plan de Capacitacion: Es la planificacion que realiza el Servicic respecto de las actividades de capacitacion
con el objeto de contribuir al fortalecimiento institucional.

Buenas Practicas Laborales: Una Buena Practica Laboral es una iniciativa ejemplar que, apuntando a generar
condiciones laborales que favorezcan el buen clima y et aumento del rendimiento colective, se sustenta en
valores y principios fundamentales. Es, en definitiva, una expresidn concreta de una gestidn estratégica de
personas y un pase hacia la excelencia institucional.

Acosa laberal: Un acte contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituya
agresion u hostigamientos reiterados, gjercida por 13 jefatura o por uno o mas trabajadores en contra de
otro y otros trabajadores, por cualquier medio, gue tenga como resultado para el o los afectados, su
menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace ¢ perjudique su situacién laboral ¢ sus
oportunidades en el empleo.

Acoso sexual: Conducta en el que una persona realice en forma indebida, por cualguier medio,

reguerirnientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién taboral o sus oportunidades en 2l empleo.

2) ESTABLEZCASE la cbligatoriedad de utilizar el Codigo de Etica del SERVIU Regién del Biobio, por todos los
funcionarics/as del Servicio, incependiente su calidad juridica, estamento, cargo o grado.

3) INSTRUYASE a todos los jefes/as de Departamento y Delegados/as Provinciales, de remitir y poner en
conocimiento este Codigo de Etica a todo su personal a cargo.

4) DIFUNDASE la presente Resolucion Exenta y el Codigo de Etica a tedos los funcicnaries y funcicnarias del
SERVIU Regién del Biobia,

5) PUBLIQUESE el Codigo de Etica en la intranet regional del SERVIU Regidn del Biobio.

DIFUNDASE

R~ Y
CONTRALORIAS

INTERNA. / “HIARIA LUZ GAJARDO EALAZAR
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e Direccion.

o Contraloria Interna Regional

e Departamento Programacién Fisica y Control
s [epartamento Operaciones Habitacionales

» Departamento Técnico
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Departamento Juridico
Departamento Finanzas

Departamento Admiristracion.

Delegacién Provincial Arauco
Delegacion Provinoial Siobio
Delegacion Provincial Nuble

Oficina de Partes.
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